Altalanos Szerzédési Feltételek

https://plandurance.hu

WEBOLDALON TORTENO SZERZODESKOTESHEZ

1. Altalanos informéaciok
Elozetes tajékoztatas

A https://plandurance.hu weboldalon keresztiil megkotott szerz8dések tartalmanak keretét, a
felek jogait és kotelezettségeit a jelen altalanos szerzddési feltételek (ASZF) hatarozzék meg.

A jelen ASZF egésze a 16trejové szerz6dés részét képezi, ezért a megrendelés véglegesitése
el6tt a szerzddo fél koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit és azokat elfogadni.

A jelen ASZF hatalya alé tartozo szerzédések interneten kotott elektronikus, de nem irasha
foglalt, iktatasra nem keriilé szerz6désnek mindsiilnek, amelynek nyelve a magyar.

A jelen ASZF 2022. marcius 25. naptol hatalyos, és visszavonasig érvényes

A jelen ASZF mellett az egyéb szilkséges, adatvédelmi és technikai tajékoztatasok a honlapon
megtalalhatdk. A Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A Plandurance Kft. a https://plandurance.hu cimen talalhato weboldalon keresztil,
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasként, sporttevékenységhez kapcsoldédd
termékértékesitést vegez, valamint franchise rendszerben, franchise partnerekkel
egylittmiikddve szolgaltatast nyujtanak, edzésprogramokra torténd jelentkezés céljabol,
valamint szerz6dott partnerei dietetikai szolgaltatast nyujtanak (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A https://plandurance.hu weboldalon az ismertebb internetes bongészokon (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari) keresztiil elérhetd. Az oldalon torténd
bongészéshez eldzetes regisztracié nem sziikséges.

Kdszonjlk, hogy megtisztel bizalmaval! Készonjik, hogy veliink szerzédik!

Eszrevételeivel, kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal szolgaltatéi elérhetéségeinken
keresztil!

Szolgéltato vallalkozasok adatai (A tovabbiakban: Szolgaltatd, Franchise partner,
Vaéllalkozas)

Franchise-ba adé szolgaltatd adatai:
Szolgaltatd neve: Plandurance Kft.

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Moos Gergely
Szolgéaltatd adoszama: 27123300-2-43
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Szolgaltaté cegjegyzékszama: 01-09-350709

Szolgaltatod nyilvantartasba vételét bejegyzo birdsag/hatdésag megnevezése: Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

Szolgéltatd bankszamlaszdma: 16200144-18541344-00000000

Szolgaltatd székhelye: 1183 Budapest, Alpar u. 11.

Szolgaltato postacime: 1183 Budapest, Alpar u. 11.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: 1183 Budapest, Alpar u. 11. (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltato panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,
telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Franchise-ba vevok - mint szolgaltatd vallalkozasok a veliik torténé szerzodéskotés esetén -
adatai:

Szolgaltatd neve: Farkas Zsolt egyeni vallalkozé

Szolgaltat6 hivatalos képviseldje: Farkas Zsolt

Szolgaltaté ad6szama: 68488039-1-26

Szolgéltatd cégjegyzékszama: 51817835

Szolgaltaté bankszamlaszama: 16200254-10110894

Szolgaltato szekhelye: 6760 Kistelek, Jokai utca 13.

Szolgaltaté postacime: 6760 Kistelek, Jokai utca 13

Szolgaltat6 kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgéltatod panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség)
Szolgaltat6 panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltato neve: Fuss Te Is Coaching Bt.

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Moos Gergely

Szolgaltat6 addszama: 26221003-1-43

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-06-792908

Szolgaltat6 bankszdmlaszdma: 16200144-18529870

Szolgaltatd székhelye: 1183 Budapest, Alpar utca 11.

Szolgéltaté postacime: 1183 Budapest, Alpéar utca 11

Szolgaltatd kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgéaltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetéség)
Szolgaltato panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltato neve: Lorincz Olivér egyéni vallalkozo
Szolgéltato hivatalos képviseldje: Lorincz Olivér
Szolgaltaté adoszama: 55791324-1-41

Szolgaltatd cégjegyzékszama: 54518834
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Szolgaltaté bankszamlaszama: 16200151-18555976

Szolgéltatd székhelye: 1015 Budapest, Batthyany utca 46.

Szolgaltaté postacime: 1015 Budapest, Batthyany utca 46.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatod panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség)
Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panaszigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltatd neve: Stokinger Zoltan egyéni vallalkozo

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Stokinger Zoltan

Szolgaltaté ad6szama: 55565781-1-33

Szolgéltatd cégjegyzékszama: 54266953

Szolgaltaté bankszamlaszama: 16200151-18558247

Szolgéltato szekhelye: 2112 Veresegyhaz, Taltos utca 21.

Szolgaltatd postacime: 2112 Veresegyhaz, Taltos utca 21.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatod panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség
Szolgaltatod panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgéltatd neve: Tudatos Fejlodés Sport és Tanacsado Betéti Tarsasag

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Csatary Kristof

Szolgaltaté ad6szama: 26351423-1-43

Szolgéltatd cégjegyzékszama: 01-06-793482

Szolgaltaté bankszamlaszama: 16200144-18531833

Szolgéltatd székhelye: 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 13. fszt. 1.

Szolgaltatd postacime: 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 13. fszt. 1.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség
Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgéltatd neve: Everesting Sport Betéti Tarsasag

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Varga Szabolcs

Szolgéltaté addszama: 20704177-1-10

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 10-06-027776

Szolgaltaté bankszamlaszama: 16200144-18528525

Szolgaltatd székhelye: 3300 Eger, Kertész utca 76. 2. em. 4.

Szolgaltatd postacime: 3300 Eger, Kertész utca 76. 2. em. 4.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgéltatd panaszigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetéség
Szolgaltato panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,
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telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgéltatd neve: Sipiczki Csaba Péter egyéni vallalkozo

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Sipiczki Csaba Péter

Szolgaltaté adészama: 56809943-1-42

Szolgaltaté nyilvantartasi szama: 55498162

Szolgaltaté bankszamlaszama:

Szolgaltatd székhelye: 1147 Budapest, Flirész u. 10.

Szolgéltatd postacime: 1147 Budapest, Fiirész u. 10

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetoség
Szolgaltat6 panasziigyintézési elérhetésége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltato neve: Kertész Balazs Ferenc egyéni véllalkozo

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Kertész Balazs Ferenc

Szolgéltatd addészama: 56809723-1-24

Szolgaltaté nyilvantartasi szama: 55497886

Szolgaltat6 bankszdmlaszdma: 16200151-18560963

Szolgaltaté székhelye: 5700 GYULA, LAHNER GYORGY UTCA 8.

Szolgaltato postacime: 5700 GYULA, LAHNER GYORGY UTCA 8.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatod panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség
Szolgaltat6 panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgéltaté neve: Coacholi Kft.

Szolgéltatd hivatalos képvisel6je: Lorincz Olivér Béla

Szolgéltaté addszama: 29152979-2-41

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-381163

Szolgéltaté bankszamlaszama: 16200151-18561902

Szolgaltatd székhelye: 1015 Budapest, Batthyany u. 46.

Szolgéltaté postacime: 1015 Budapest, Batthyany u. 46.

Szolgaltatd kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgéaltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetéség
Szolgaltat panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltatd neve: Losonc Timea egyéni vallalkozo
Szolgaltato hivatalos képviseldje: Losonc Timea
Szolgaltaté ad6szama: 57666022-1-41

Szolgaltaté nyilvantartasi szama: 56313415
Szolgaltaté bankszamlaszama: 16200151-18564620
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Szolgaltatd székhelye: 1039 Budapest, Kalaszi utca 18.

Szolgéltatd postacime: 1039 Budapest, Kalaszi utca 18.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltato panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetoség
Szolgaltaté panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panaszigyintézésre nincs lehetdség)

Szerz6dott egylittmikodo dietetikai partnertiink:

Szolgaltatd neve: Tengel Judit egyeni vallalkozé

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Tengel Judit

Szolgaltaté ad6szama: 56520257-1-33

Szolgaltatd nyilvantartasi szdma: 55174853

Szolgaltaté bankszamlaszama: 16200151-18560963

Szolgéltatd székhelye: 2011 Budakalész, Szentendrei Gt 3-5.

Szolgaltaté postacime: 2011 Budakalasz, Szentendrei Gt 3-5.

Szolgaltat6 kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgéltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panaszigyintézésre nincs lehetéség
Szolgaltatod panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Kozremiikodok igénybevétele

A Szolgaltatd — kotelezettsege teljesitésehez, illetve joga gyakorlasahoz mas szervezetek
kozremiikodesét veszi igénybe. Az igénybe vett cégek magatartasaért a Szolgaltato ugy felel,
mintha maga jart volna el. A Szolgaltaté a kozremiikodokkel szemben — annak
szerz6désszegése miatt — mindaddig érvényesiti jogait, amig Onnel szemben helytallni
tartozik.

A Szolgéltato a weboldalon értékesitett termékek cimzetthez torténd eljuttatasahoz,
szamlazashoz és a termék/szolgaltatas dijanak megfizetéséhez kapcsoloddan kozremiitkodo
szervezeteket vesz igénybe, melyek a Szolgaltatoval kotott szerzédéseik alapjan latjak el
tevékenységuket.

A Rewaresoft Kft., mint tarhelyet biztositd cég.

A KBOSS.hu Kft. mint kdzremiikodoé cég az eléfizetést érintden szamlat allit ki és tovabbit a
vevok részére, szamlakibocsatas szolgaltatas keretében.

Az OTP Mobil Szolgaltaté Kft., mint kozremiik6do cég biztositja a banki atutalds és a
bankkartyas fizetési modok technikai feltételeit, ,,Simple” fizetési szolgaltatasa keretében.

A Magyar Posta Zrt., mint kdzremiikodé szallito cég (tovabbiakban: Szallito) végzi az On
altal megvasarolt termék (csomag/kildemény) hazhoz szallitasat, valamint egyéb személyes
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atvételi lehet6ségét, postai kiildeményforgalmi és egyéb szolgaltatasok nyujtasa keretében
(MPL — Magyar Posta Logisztika szolgaltatas).

A kozremiikodo szervezetek a tevékenységiiket, az adatok tarolasa és feldolgozasa
tekintetében is teljes titoktartasi kotelezettség mellett vegzik.

Ko6zremiikodo szervezet: Rewaresoft Kft.

Tevékenyseg: tarhelyszolgaltatas

Tarhelyszolgaltatd székhelye: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A

Tarhelyszolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-894468

Tarhelyszolgéltatdé adoszama: 14224683-2-43

Tarhelyszolgaltato elérhetésége (telefonszama, e-mail cime, honlap cime): +36 20 9891713,
support@rewaresoft.hu, https://rewaresoft.hu/

Szerver elhelyezésének cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. (Deninet szerverterem)

Ko6zremiikodo szervezet: KBOSS.hu Kft.
Tevékenység: szamlakibocsatas szolgéaltatas
Székhely: 2000 Szentendre, Téaltos u. 22/b.
Cégjegyzékszam: 13-09-101824

Adoészam: 13421739-2-13

Telefon: 06-20 46 94 994

E-mail: info@szamlazz.hu

Honlap: https://szamlazz.hu/

Online szamlazo szoftver neve: Szdmlazz.hu

Kozremiik6dé szervezet: OTP Mobil Szolgéltaté Kft.
Tevékenység: ,,Simple” fizetési szolgaltatas
Székhely: 1093 Budapest, Kodzraktar utca 30-32.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adbszam: 24386106-2-43

Telefon: 06-1-776-69-01

E-mail: ugyfelszolgalat@otpmobil.com

Honlap: https://otpmobil.hu/

Ko6zremiikodo szervezet: Magyar Posta Zrt.

Tevékenyseg: csomag/termék hazhoz szallitasa és személyes felvételének biztositasa
(MPL — Magyar Posta Logisztika szolgaltatas)

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adbszam: 10901232-2-44

Telefon: 06/80 299 929

E-mail: customer.service@posta.hu

Honlap: https://www.posta.hu/

Altalanos tudnivalék

A honlapon bdngészni szabadon, regisztracié nélkul is lehetséges. A weboldalon kizarolag 18.
évet betoltott személyek indithatnak megrendelést, érvényes személyes és szamlazasi adatok
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megadasaval, illetve a jelen ASZF szerzédéses feltételeinek az elfogadasaval.

A weboldalon torténd vasarlas elektronikus Giton lehetséges, az On altal kivalasztott
szolgéltatas vagy termék megrendelésével és az el6fizetési vagy vasarlasi folyamat végig
vitelével. Az elkildott online rendelését a weboldal rendszere rogziti.

Szolgaltato a jelen ASZF-fel osszefiiggd kozleményeit 6 szabalyként a https:/plandurance.hu
weboldalon teszi kdzzé, de arrdl elektronikus tizenetet is killd Onnek az On altal regisztralt
email cimre. On vallalja, hogy a weboldalon tajékozodik, és a regisztralt email cimre torténd
Uzenetkuldést hatalyosan kézbesitettnek fogadja el.

Szolgaltato a jelen ASZF modositasait megfelelé hataridé biztositasa mellett kozzéteszi,
amely hataridon beliil Onnek lehetdsége van megismerni a modositast, és — amennyiben a
mddositas az On eléfizetését kdzvetleniil érinti - felmondani az esetlegesen fennalld
elofizetését, szerzodését. Ennek hianyaban a modositas rautalo magatartassal elfogadottnak
mindsiil.
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2. Sportoloi edzéstervezéi szolgaltatas rendelésének menete

A https://plandurance.hu weboldalon On edzésprogramokra fizethet eld, szerzédést kdthet az
e programokat biztosito, a Plandurance franchise-rendszerben résztvevé vallalkozasokkal. Az
edzésprogramokra torténé jelentkezés menetérél On az alabbiakban tajékozodhat.

A jelentkezés fazisai

A weblapon a felsé meniisorban az Egyéni edzéstervezés meniipontra kattint, ki tudja
valasztani az edz6t, akivel késziilni szeretne, vagy pedig kozvetleniil tud csomagot valasztani,
hiiségszerzddéssel, vagy anélkiil. Ezutan kattintson a kivant el6fizetés alatt 1évo
,,Kivalasztom” gombra. Ezutan a megjelend oldalon toltse ki a kért adatokat (vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, jelszo, szamlazési adatok), majd az oldal aljan talalhatd
dokumentumokat atolvasas utan fogadja el a jell6négyzetek kipipalasaval (Adatkezelési
iranyelvek, Altalanos Szerz6dési Feltételek, hiiség véllalasa esetén Hiiségszerzodés,
Egészségiigyi felelésség), majd kattintson a ,,Jelentkezem” gombra. Ezt kdvetden On a
Szolgaltatotol kap egy ,,Udvozliink a Plandurenszerek kzott” cimii elektronikus levelet, majd
a Szolgaltatd 168 dran bellil kapcsolatfelvételi beszélgetést kezdeményez Onnel.

A beszélgetést kovetden On a valasztott edz6jétél kap egy " [Fontos] Szerzddéses
informéacidk " targyu levelet, melyben visszaigazoljuk szerz6désének adatait

Szerz6dési nyilatkozatok jogi jellege, a szerz6dés létrejotte és megsziinése

Az eléfizetéshez kapcsoldddan, amennyiben On a weboldalon keresztiili jelentkezés folyaman
a személyes adatai megadasat és a jogi dokumentumok elfogadasat kdvetden a ,,Jelentkezem”
gombra Kattint, gy On elektronikus ajanlattételi jognyilatkozatot tesz a Szolgaltatd felé. Az
elektronikus uton tett ajanlattételi jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a
Szolgaltaté szamara hozzaférhetévé valik. Az ajanlattételi jognyilatkozat megtételével On és a
szolgéltato kozott még nem jon létre szerzodés. Szerzodés — tehat az On el6fizetése — akkor
jon létre, ha és amikor a Szolgaltatd az On ajanlatat elfogadja, és az altala megkiildott
"[Fontos] Szerzédéses informaciok™ targyt elektronikus levél On részére hozzaférhetévé
valik. llyen kiilon visszajelzés hianyaban, vagy amennyiben On a Szolgaltatotol
,Megrendelés elutasitiasa” megnevezésii kiilon visszajelzést kap, szerzédés nem jon létre, On
pedig mentesul az ajanlati kotottsége alol.

El6fizetéses szolgaltatds rendelése esetén, amikor a Szolgaltatd és On kozott hosszabb idére
57616 un. tartds szerzddés jon létre, mind a Szolgaltatd, mind pedig On jogosult e tartds
szerz6dést indoklas nélkiil barmikor felmondani. Felmondas esetén, amennyiben az nem az
adott résziddszak végére sz0l, a Szolgaltatd az adott részid6szakra jar0 szolgaltatasi dij
idBaranyos részét On részére visszatériti. Amennyiben On a weboldalon a szerzédését
hiiségidd vallalasaval kototte meg, abban az esetben a felmondas feltételeit a kiilon
hiiségszerzdés szabalyozza.

A Szolgaltato a szerz0dés altala valé felmondasarol ,,Szerz6dés felmonddsa” megnevezésii
kalon elektronikus jelzést (e-mail) kild Onnek. A felmondas akkor tekintendé a
Szolgéltatohoz, illetve Onhoz megérkezettnek, amikor az az adott fél szdmara hozzaférhetévé
valik.

El6fizetését lemondani — és ezzel a szerz6dését megsziintetni - On az
ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre kildétt elektronikus levélben tudja.
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Hiiségid6 vallalasa

Amennyiben On hiiségszerzddést is kétni kivan az eléfizetéséhez, annak tartalmardl az
alabbiakban tajékozodhat:

1. A4 Sportolo ezennel 12 honap idétartamban (tovabbiakban a ,, Hiiségido ")
hiiségszerzdédést kot a franchise-ba ado szolgéltatoval, a Sportoldnak a franchise
partner Szolgéltatéval fennéll6 jogviszonyahoz kapcsolodoan. A Hiiségidé a Sportolo
Jjelen Hiiségszerzddést kiilon (a plandurance.hu weboldalon tett) elfogadd
nyilatkozatdnak a naplozésat (regisztralasat) kbvetd naptari nappal veszi kezdetét.

2. A Hiiségido alatt a Sportolo nem jogosult eldfizetését jogkovetkezmények nélkiil
felmondani (a lenti 4. pontban irt kivétellel). Amennyiben a Sportolé a Hiiségidé alatt
elofizetését mégis felmondja, meghiusulasi kotbérkent az altala egyébként az alabbi 3.
pontban meghatarozott Hiiségkedvezmeény nélkiil fizetendo két havi edzéstervezési dij
megfizetésére lesz kdteles a franchise-ba ado szolgaltaténak, erre vonatkozoan
kiallitott kiilon szamla ellenében, a szamla kézhezvételét kévetd 15 napon
belll. (Késedelmes fizetés esetén a franchise-ba add Szolgaltat6 jogosult a torvényes
késedelmi kamat felszamitasara.) A Sportolo ugyanezen mértékii meghivsuldsi kotbér
fizetésére lesz koteles a franchise-ba ado szolgdltatonak akkor, ha eldfizetését ugyan
formalisan nem mondja fel a Hiisegido alatt, azonban legalabb a
Hiiségkedvezménnyel csékkentett havi dijat az erre vonatkozo fizetési felszolitasban
kapott 15 napos pothataridon beliil sem fizeti meg.

3. A Szolgdltaté a Hiiségidd vallaldsa esetén a Sportold szamara a Sportold
eldfizetésének a www.plandurance.hu weboldalon feltiintetett mindenkori havi brutto
alapdijabol 20 % kedvezményt (tovabbiakban a ,, Hiiségkedvezmény ) biztosit, a
Hiiségido teljes tartama alatt. Az aktudlis Hiiségkedvezmény brutto osszege, valamint
az azzal csokkentett havi brutt6 alapdij 6sszege szintén a www.plandurance.hu
weboldalon talalhaté meg.

4. A Hiiségidd alatt jogkdvetkezmények (a fenti 2. pontban irt meghitsulasi kétbér)
nélkiili megsziintetés a Sportolo Hiiségszerzodéssel érintett eldfizetése tekintetében
csak esetleges ilyen egyedi megallapodas esetén lehetséges, ideértve killéndsen az
olyan (és azokhoz hasonl6) méltanylando eseteket, mint orvosi dokumentummal
igazolt (i) sportolast befolyasold tartos serilés; (ii) sportolast befolyasolo tartds
betegség; (iii) sportolast befolyasold kdrhazi apolas; (iv) varandossag; (v) kozeli
hozzatartozo tartds apolésa.

5. A Hiiségido tartama alatt a Sportolo osszesen 4 hét sziineteléssel élhet, az
ugyfelszolgalat@plandurance.hu e-mail cimre kildétt nyilatkozataval. E sziinetelést
indokolni nem kell, az egyetlen megkétés, hogy e szlinetelési lehetdség legfeljebb 4
alkalommal veheto igénybe, és az egy alkalommal igénybe vett sziinetelés legrovidebb
idotartama 1 hét. A Szolgaltato a szabalyszeriien igénybe vett sziinetelés dijat a
targyhonapot kévetéen idéaranyosan visszautalja a targyhonapra megfizetett havi
dijbol. Az igénybe vett sziinetelés(ek) tartamadval a Hiiségidé meghosszabbodik.

6. Afenti 5. pontban irtakat meghalado, illetve attol eltérd (példaul igazolt sériilés, miitét
miatti hosszabb idotartamu) sziinetelés engedélyezésére a Szolgaltato nem kételes, az
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egyedi megallapodas targyat képezi a Szolgaltato és a Sportol6 kozott, amelynek
feltételeit az adott esetben a felek telefonos egyeztetést kovetsen e-mailben rogzitik.

7. A Hiiségido alatt a Sportolo a szabalyszeriien igénybe vett sziinetelésért jaro
visszatéritésen feliil egyéb jovairdst nem igényelhet. A Hiiségkedvezmény mellett mas
kedvezmény nem érvényesitheto. Hiiség vallalasa nélkiili elofizetés esetén sziinetelési
lehetdség nincs, Kivéve, ha a felek eseti modon eltéréen dallapodnak meg.

Fizetési feltételek

Az elektronikus tton kotott szerzodés az On szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet a
megrendelést érintéen. Ennek tudomasul vételére a Szolgaltatd kifejezetten felhivija az On
figyelmét a jelentkezési oldalon az adatai megadasa utan, a ,,Jelentkezem” gomb megnyomasa
és az On szerzddési jognyilatkozatanak megtétele (eldfizetés elkiildése) eldtt oly modon, hogy
a vonatkozo funkciot a fizetési kotelezettséggel jard megrendelésre utald, kdnnyen olvashato
tajékoztatd felirattal latta el. Az eléfizetésekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban
értendd, brutt6 el6fizetési dijak. A weboldalon megjelenitett csomagokra kizéarélag online, a
Szolgaltatdo weboldalan keresztiil lehetséges eléfizetni.

Az edzéstervezés szolgaltatas eldfizetés dijat idoszakonként eldre, a valasztott franchise-
partner Szolgaltato fogja Onnek kiszamlazni. A Kibocsajtott elektronikus szamlat a
kézhezvételét kovetden atutalassal lehetséges rendezni. Az eléfizetéshez kapcsolodod
szamlalevelet minden honap 5. napjaig, 8 napos fizetési hataridével elektronikus levélben a
KBOSS.hu Kft., mint szamlakibocsaté (www.szamlazz.hu) szolgaltaté rendszerébél az On
altal megadott e-mail cimre megkdldjik.

Regisztréacio

Az edzéstervezési programra torténd jelentkezéskor az adatai kitdltése soran megadott e-mail
cimmel és jelszdval az adatok ,,Jelentkezem” gombbal torténd elkiildésekor a regisztracid
automatikusan létrejon.

Amennyiben On mér regisztralt felhasznalo, de elfelejtette jelszavat, ugy a ,,Belépés”
feliileten az ,,Elfelejtett jelsz6?” szoveges tartalomra kattintva, a webaruhaz rendszere kildeni
fog egy linket az On e-mail cimére, az U] jelszo6 készitéséhez. A linkre Kattintva (j jelszot
generalhat oly médon, hogy ezen a feluleten rogziti azt.

Regisztracio torlese

Amennyiben toroltetni szeretné regisztraciojat, kérjik, irjon nekiink errdl egy e-mailt

az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre, és az On regisztracidja, illetve regisztracids adatai
(elézmények, személyes adatok, megszerzett kedvezmények stb.) torlédik, és ha késébb On
mégis visszatér a weboldalunkra, ezeket az informéacidkat mar nem lehet visszaallitani. A
regisztracio torlése az estlegesen fenndlld szerz6dési kotelezettségeket nem érinti.

Regisztralt adatok modositasa

Amennyiben mddosittatni szeretné regisztralt adatait, kérjiik, irjon nekiink errdl egy e-mailt
az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre.
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Belepés/kilépés, sajat fiok

A regisztraciot kovetden On a webaruhdzba torténd személyes (regisztralt) belépését a
,,Belépés” meniipont segitségével végezheti el, amely a weboldal jobb felsd sarkaban érhetd
el. Itt adhatja meg a mar el6zéleg regisztralt e-mail cimét és jelszavat.

Eléfizet6ként a weboldal teljes korti hasznalatéhoz, a szakmai videok és cikkek elérésehez —a
regisztraciokor rogzitett e-mail és jelsz6 megadasaval — Onnek be kell jelentkeznie a weboldal
jobb felsé sarkaban talalhato ,,Belépés” meniipontban.

Kérjuk, hogy olyan e-mail cimet és telefonszamot adjon meg, amit rendszeresen hasznal, mert
minden értesitést ezekre fogunk kildeni!

Az On 4ltal tévesen megadott adatokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal!

Amennyiben On szeretne kilépni a személyes fidkjabol, gy a weboldal jobb felsd sarkaban, a
felhasznaloi név szerinti meniipontban talalhaté ,,Kijelentkezés” szoveges almenii
aktivalasaval kiléphet a személyes bejelentkezésbdl. A sajat fiok elhagyasaval a
webéaruhdzban tovabb folytathatja a béngészeést.

3. Dietetikai szolgaltatasokra torténé jelentkezés menete

A https://plandurance.hu weboldalon On dietetikai szolgaltatasokra fizethet eld, szerzodést
kothet az e szolgéltatast biztositd, a Plandurance Kft. szerz6dott dietetikusaval. Az
szolgaltatasokra torténd jelentkezés menetérdl On az alabbiakban tajékozodhat.

Szerzodési nyilatkozatok jogi jellege, a szerzodés létrejotte és megsziinése

A weblapon a felsé meniisorban a Dietetika meniipontra kattintva a betdltddé oldalon On az
alabbiak kozil valaszthat:

a, 30 napos egyéni étrendtervezés

b, Etrend-tanacsadas konzultacio

c, Dietetika eldfizetés — ezt az el6fizetést az edzéstervezés szolgaltatasra jelentkezés utan
kozvetleniil tudja megvasarolni. Amennyiben mar edzéstervezésre eldfizetett €s szeretné ezt a
csomagot igénybe venni, kérjik, hogy irjon elektronikus levelet az
ugyfelszolgalat@plandurance.hu e-mail cimre.

A Dietetika meniipontra kattintva a bet51t6dé oldalon On részletesen tdjékozodhat a program
tartalmardl. Ki tudja valasztani az On szamara megfeleld csomagot, majd ezutan kattintson a
kivant csomag alatt 1év6 ,,Kivalasztom” gombra. Ezutan a megjelend oldalon toltse ki a kért
adatokat (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szdmlazési adatok), majd az oldal
aljan talalhatd6 dokumentumokat atolvasas utan fogadja el a jelolonégyzetek kipipalasaval
(Adatkezelési iranyelvek, Altalanos Szerzédési Feltételek, Egészségiigyi feleldsség), majd
kattintson a ,,Megrendelem” gombra.

A ,Megrendelem” gomb megnyomasaval atiranyitjuk az OTP Simplepay online bankkartyas
fizetési feluletére, az igényelt szolgaltatas ellenértéket itt tudja bankkartyaval kiegyenliteni.
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A dietetikai szolgaltatasokra valo jelentkezéskor, amennyiben On a webaruhaz honlapjan
keresztiil szolgaltatas megrendelését véglegesiti, igy On elektronikus szerzédési
jognyilatkozatot tesz a Szolgaltato felé. Az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyilatkozat
akkor valik hatdlyossda, amikor az a Szolgéltaté szdmara hozzaférhetdvé valik. A szerz6dési
jognyilatkozat megtételével még nem jon létre szerzodés.

Az ajanlattételi jognyilatkozat megtételével On és a szolgaltatd kozétt még nem jon létre
szerzédés. Szerzddés — tehat az On eléfizetése — akkor jon létre, ha és amikor a Szolgaltat6 az
On ajanlatat elfogadja, és az altala megkiildott ,, Kdszontelek a jelentkezok kozt! :)” (a, Egyéni
étrendtervezés) vagy ,,[FONTOS INFORMACIOK] Hatéaridék és idépontfoglalas” (b,
Etrendtanacsadas) targy elektronikus levél On részére hozzaférhetévé valik. Ilyen kiilon
visszajelzés hianyaban, vagy amennyiben On a Szolgaltattol ,,Megrendelés elutasitdsa”
megnevezésii kiilon visszajelzést kap, szerz8dés nem jon létre, On pedig mentesiil az ajanlati
kotottsége alol.

Elodfizetéses szolgaltatas (c, Tartsd a formad! el6fizetés) rendelése esetén, amikor a
Szolgaltatd és On kdzdtt hosszabb idére sz616 un. tartds szerzédés jon létre, mind a
Szolgéltatd, mind pedig On jogosult e tartds szerzédést indoklas nélkiil barmikor felmondani.
Felmondas esetén, amennyiben az nem az adott résziddszak végére szol, a Szolgaltatd az adott
résziddszakra jaro szolgaltatasi dij idaranyos részét On részére visszatériti.

A Szolgaltato a szerzddés altala valo felmondasarol ,,Szerzédés felmondasa” megnevezésii
kulon elektronikus jelzést (e-mail) kiild Onnek. A felmondas akkor tekintend6 a
Szolgaltatohoz, illetve Onhoz megérkezettnek, amikor az az adott fél szdmara hozzaférhetdvé
valik.

El6fizetését lemondani — és ezzel a szerz6dését megsziintetni - On az
ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre kuldétt elektronikus levélben tudja.

Fizetési feltételek

Az elektronikus titon kotott szerzddés az On szdmara fizetési kotelezettséget keletkeztet a
megrendelést érintden. Ennek tudomasul vételére a Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On
figyelmét a jelentkezési tirlapokon a ,,Eléfizetek a dietetikara!” gomb felett az On szerzédési
jognyilatkozatanak megtétele (jelentkezés elkiildése) eldtt oly modon, hogy a vonatkozo
funkciot a fizetési kotelezettseggel jar6 megrendelésre utald, kénnyen olvashaté tajékoztato
felirattal latta el. Az el6fizetésekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendd, bruttd
el6fizetési dijak. A weboldalon megjelenitett dietetikai szolgaltatasokra kizéardlag online, a
Szolgaltatdo weboldalan keresztiil lehetséges elofizetni.

A dietetikai szolgaltatdsokat az OTP Simple bankkartyas fizetés szolgaltatasaval tudja
kiegyenliteni.

A szolgéltatas hasznalataval elfogadom az alabbiakat:

Tudomasul veszem, hogy a Tengel Judit egyéni vallalkozé (2011 Budakalasz, Szentendrei Gt
3-5) adatkezel6 altal a www.plandurance.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
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e Név

e E-mail cim

e Telefonszam

e Szémléazési adatok (Iranyitoszam, véros, utca, hdzszam)

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Az ismétlodo bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlodo fizetés™) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkértya elfogadashoz tartozd funkcid, mely azt jelenti, hogy a VVasarld altal a
regisztracios tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében tjabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok Gjbdli megadésa nélkdil.

Az Ismétlddd fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzajarul, hogy a
sikeres regisztracios tranzakciot kovetéen jelen webshopban (www.plandurance.hu)
kezdeményezett késobbi fizetések a bankkartyaadatok Gjboli megadésa és az On
tranzakcionkeénti hozzajarulasa nélkiil a Kereskedd altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen
torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Keresked¢ altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlddo fizetéses tranzakciokeért
kozvetleniil a Keresked6 felel, Keresked6 fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben
barmilyen igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatdt atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.
Regisztracio

A dietetika programokra torténd jelentkezéskor az adatai kitltése sordn megadott e-mail
cimmel és jelszoval a regisztracié automatikusan létrejon.

Amennyiben On mér regisztralt felhasznalo, de elfelejtette jelszavat, ugy a ,,Belépés”
feliileten az ,,Elfelejtett jelsz0?” szoveges tartalomra kattintva, a webaruhaz rendszere kiildeni
fog egy linket az On e-mail cimére, az Uj jelsz6 készitéséhez. A linkre Kattintva Gj jelszot
generalhat oly médon, hogy ezen a feluleten rdgziti azokat.

Regisztracio torlése

Amennyiben tordltetni szeretné regisztraciojat, kérjik, irjon nekiink err6l egy e-mailt

az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre, és az On regisztracidja, illetve regisztracids adatai
(elézmények, személyes adatok, megszerzett kedvezmények stb.) torlédik, és ha késébb On
mégis visszatér a weboldalunkra, ezeket az informacidkat mar nem lehet visszaallitani. A

regisztracio torlése az estlegesen fennallo szerz6dési kotelezettségeket nem érinti.
Regisztralt adatok modositasa

Amennyiben modosittatni szeretné regisztralt adatait, kérjlk, irjon nekiink errél egy e-mailt
az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre.
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Belepés/kilépés, sajat fiok

A regisztraciot kovetden On a webaruhdzba torténd személyes (regisztralt) belépését a
,,Belépés” meniipont segitségével végezheti el, amely a weboldal jobb felsé sarkaban érhetd
el. Itt adhatja meg a mar el6zéleg regisztralt e-mail cimét és jelszavat.

Eléfizet6ként a weboldal dietetikai tartalmainak teljes korti hasznalatéhoz, a szakmai videok
és cikkek elérésehez — a regisztraciokor rogzitett e-mail és jelsz6 megadasaval — Onnek be

kell jelentkeznie a weboldal jobb felsd sarkdban talalhat6 ,,Belépés” meniipontban.

Kérjuk, hogy olyan e-mail cimet és telefonszamot adjon meg, amit rendszeresen hasznal, mert
minden értesitést ezekre fogunk kildeni!

Az On altal tévesen megadott adatokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal!
Amennyiben On szeretne kilépni a személyes fiokjabol, ugy a weboldal jobb felsd sarkdban, a
felhasznaloi név szerinti meniipontban talalhaté ,,Kijelentkezés” szoveges almenii

aktivalasaval kiléphet a személyes bejelentkezésbdl. A sajat fiok elhagyasaval a
webéaruhdzban tovabb folytathatja a béngészeést.

Fogyasztoi jogérvényesités )
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megvasarolt terméket érintden Onnek lehetdsége van — a
torvényi keretek kdzott — a szavatossagi és elallasi jogaival élni. Ezen jogok érvényesitésérol,
valamint a panaszkezelés rendjérél és az esetleges jogvitak rendezési lehetségeirdl a jelen
dokumentum kés6bbi pontjaiban rogzitett, adott targykorben tajékozddhat.

4. Adatbeviteli hibak javitasa
A rendelési folyamat lezarasa elétt On minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba az url
cimtdl balra talalhato (Ugras az el6z6 oldalra) nyil segitségével, majd javitani tudja az
esetlegesen tévesen bevitt adatokat.
Ezt kovetden, a vasarloi és szallitasi adatok megadésa soran az esetlegesen tévesen megadott
adatokért, €s az azokbodl adodo karokért, illetve a hibas adatokbdl eredd teljesitésért a
Szolgéltatdo semmilyen formaban nem vallal feleldsséget.

5. Ar feltiintetése, dijak
Arvéltoztatas joga
A Szolgaltat6 a weblapon feltlintetett &rak megvéltoztatasanak jogat fenntartja.
Fizetési moddal dsszeftiggésben felmerult dij

A Szolgaltatd az adott fizetési mod igénybeveteléért a fizetési moddal Gsszefiiggésben
felmerult, altala viselt kbltseget meghaladé dijat nem szamit fel Onnek.

(Ez a bekezdés nem vonatkozik a banki atutalas esetében On altal fizetendd tranzakcios dijra.)
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Téves arrogzités

Amennyiben a Szolgaltato a webaruhazban a termék arat tévesen rogziti, és On a téves aron
véglegesiti a megrendelését, illetve ezen megrendelésrél On elektronikus automatizalt
rendszeriizenetet is kap, még nem jon létre a tavollévok kozott a szerzddés, illetve szerzodéses
kotelezettség.

(A szerzédés nem az automatikus rendszeriizenet, vagyis nem az On megrendelésének
Szolgaltatohoz torténd megérkezésével, hanem a Szolgéltatd részérdl torténd eldfizetési
megrendelés szolgaltatoi visszajelzésével jon létre).

A Szolgaltato a téves arrogzités észrevételét kovetden — még az eléfizetés megrendelés
visszajelzését megelézden — értesiti Ont a hibas 4ron torténd eléfizetésrol, és ajanlatot tesz a
valos aron torténd szerzédéskotésre. Amennyiben On ezt elfogadja, ugy a Szolgaltaté az On
valds aron torténd eldfizetését visszaigazolja, mellyel 1étrejon a szerzddés.

Nem kért értékesités

A Szolgaltaté nem kdvetelhet Ontdl ellenszolgaltatast, ha olyan szolgéltatast nyujt, amelyre
nézve nem jott 1étre szerzodés. Az On nyilatkozatanak elmulasztisa esetén sem lehet
vélelmezni a Szolgaltat6 ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

6. Panaszkezelés rendje
A Plandurance Kft., mint Szolgaltatd/Vallalkozas személyes tigyfélszolgalatot nem tart fenn.

On a Vallalkozéas kereskedelmi tevékenységével kapcsolatos panaszait és javaslatait az
alabbiakban rogzitett lehetdségek alapjan teheti meg irasban e-mail/postai levél Gtjan.

On a Vallalkozasnak — illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek — a
szolgéltatas vagy az aru On részére torténd értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban 4ll6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat irasban kozolheti a
Vaéllalkozassal.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a beérkezését kovetéen 30 napon belll koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Vallalkozas indokolni koteles.

A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
megOrizni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles Ont irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve koteles megadni az illetékes hatdsag, illetve a Vallalkozas székhelye
szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

A Villalkozas 30 napon belil valaszol az On panaszara, valamint gondoskodik annak az On

részére torténd eljuttatdsardl. Amennyiben a Vallalkozas elutasitja az On panaszat, gy a
valaszban a jogorvoslat lehetdségérol is tajékoztatja Ont.
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Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tdvgepird vagy telefax Gtjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, €s a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

7. Fogyasztoi jogok érvényesitése
Elallasi és felmondasi jog érvényesitése

A fogyaszto €s a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan, a tavollévok kozott kotott fogyasztoi szerzodést érintden,
elallasi/felmondasi joga csak a fogyasztonak minésiil6 szerz6d6 félnek van. Ennek alapjan
elallasi jog nem illeti meg azt a természetes személyt, jogi személyt vagy jogi szemelyiség
nélkiili szervezetet, ideértve a kiilfoldi székhelyt vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is,
aki/amely 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok
érdekében jar el.

Az indoklas nélkili elallasi/felmondasi jog azt jelenti, hogy On az interneten (tavollevok
ko6zott) megkotott szerz6déstél — jogszabalyi felhatalmazés alapjan — egyoldaltan
visszaléphet, és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a Szolgaltatotdl a kifizetett 6sszeg
visszatéritéset.

Az elallas visszamendlegesen, a felmondas a jovore nézve sziinteti meg a szerzddést.
Amennyiben a szerz6dés szolgaltatas nyujtasara iranyul, és a fogyaszto kifejezetten erre
irdnyuld nyilatkozatanak megtételét kovetden a teljesités még a szerzédés indokolas nélkiili
megsziintetésére nyitva allo hataridén beliil megkezd6dik, a fogyasztot értelemszeriien
indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg az irdnyadd jogszabalyi hataridén beliil.

Elallasi és felmondasi jog aloli Kivételek
A fogyaszté nem gyakorolhatja az indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészenek teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a vonatkoz6 hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol

fugg;

C) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
Kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészsegvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
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f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll més termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek ararol a felek az adasveteli
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
celjabol;

i) lezart csomagolésu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascéla szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejilileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Mindezek alapjan, a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet értelmében, az__C")n kérése alapjan
egyedi szdveggel ellatott sportruhéazati termék megvasarlasa esetén, Ont nem illeti meg a 14
napos indoklas nélkili elallasi jog.

A szolgaltatasra iranyulo szerzédés esetében, On szintén nem gyakorolhatja a 14 napos
indoklas nélkiili elallasi/felmondési jogat a sportrendezvényre torténd jelentkezés
(versenynevezés) vonatkozasaban, mivel a sportesemeny teljesitési hatarideje minden esetben
eldére meghatérozott.

(Azonban hibas szolgaltatéi teljesités esetén Ont megilleti a Ptk. szerinti elallasi jog a
kellékszavatossag keretében. Ezen Ptk. szerinti elallasi jog mind a maganszemély, mind a
nem maganszemély vasarld esetében is gyakorolhato a kellékszavatossagi jogok
érvényesitésével.)

Elallasi hataridé

On abban az esetben gyakorolhatja az elallasi jogat, ha a lent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatonak.
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On az elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja. Irdsban torténd elallas esetében elfogadottnak tekintendd, ha On a hataridé
utolso napjan jelzi elallasi szandékat.

A fogyasztot f6 szabalyként indokolas nélkili elallasi/felmondasi jog illeti meg. A fogyaszto
az elallési/felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén
aa) a termeknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgéltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgéltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Vallalkozas az elallasi/felmondasi jog gyakorlasanak hataridejét, egyéb feltételeit és a
vonatkozd nyilatkozat mintat érintd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fent
meghatarozott elallasi hataridd 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben a Vallalkozés a
14 napos elallasi hatarid6 lejartat koveté 12 honapon beliil megadja a fogyasztonak az emlitett
tajékoztatast, akkor az elallasi hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi/felmondasi nyilatkozat minta, és annak kodzlésének modja

Amennyiben On élni szeretne elallasi/felmondasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban, vagy telefonon.

Amennyiben On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, ugy — a fent megjelolt 14 napos
hatarido lejarta eldtt — ezen szand€kat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a
Szolgaltaté szamara (vagy postan, vagy elektronikus uton kildott levélben) az alabbi cimre.

Postacim: 1183, Budapest, Alpar u. 11.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Postai tton irasban torténd jelzés alkalméval a postara adas idOpontja az iranyad6. Postai tton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket On postai tton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a
Szolgaltatd részére.
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On az elallasi/felmondasi jogat az alabbi nyilatkozat minta felhasznalasaval, vagy mas erre
vonatkozd egyértelmii nyilatkozat Gtjan is gyakorolhatja. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy
e jogat az itt leirtakkal 6sszhangban gyakorolta.
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ELALLASI NYILATKOZAT (MINTA)

(Kérjiik, csak a szerzddéstol valo elallasi szandéka esetén toltse ki,

és juttassa vissza hozzank!)

Cimzett:

.............................................................................. (Szolgéltato neve, cime)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek vagy szolgaltatds/ok adasvételére iranyuld szerzddés
tekintetében:

(1tt sziikséges a szerzodeés targyaul szolgalo termék/szolgadltatas megnevezése)

Atvétel idépontjaz ..............coooeeiiiiiiiii, (a termék fogyaszto részérdl torténd
atvételének a napja régzitendo)

A fogyaszto(k)neve: ...,

A fogyaszto(k) cime: ..o

A fogyaszto(k) aldirdsa: ...........coviiiiiiiiiiiinn... (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: o,

A Nyilatkozat minta letdlthetd itt!
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Elallas/felmondas joghatasai

Vételar visszatéritése

Szerzédéstdl valo elallas esetén az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast a
Szolgaltato haladéktalanul, de legkesdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti Onnek.

Ennek megfelelden elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 0sszefiiggésben
felmeriilt valamennyi kéltség — igy a kiszallitas koltsége is — visszajar Onnek (kivéve azok a
tobbletkoltségek, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott).

A Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Termék visszakiildése

Abban az esetben, ha On a szerz8dés alapjan terméket vett 4t, On koteles a Szolgaltato
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni a
Szolgaltatonak. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt On
elkildi a terméket. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének kdzvetlen
koltségét On viseli.

Vételar visszatéritésének visszatartasa

A vételar visszatéritését a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket (termékeket), vagy On nem igazolta, hogy azt (azokat) visszakiildte: a kettd koziil a
koréabbi idépont keriil figyelembevételre. A termék visszaérkezését kovetd 14 napon beliil
visszatériti a Szolgaltat6 a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyitt.

Ertékcsokkenés

On kizérolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznéalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Onnek kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerii haszndlatdra, ugyanis elallds esetén a
nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karok megtéritése Ont terhelik.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén, ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén
beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni
szdmunkra a szerzddés megsziinésének idopontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
Osszeget. Hasonloképpen visszatéritjilk az On altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét
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Szavatossagi és jotallasi jogok érvényesitése
Fogyasztonak mindsiil6 vasarlo a kellékszavatossagi, valamint a termékszavatossagi jogait
érvényesitheti a sportrendezvényre jelentkezést (versenynevezést) illetve a sporttermék

vasarlast érintoen.

Fogyasztonak nem min6siil6 vasarlo (pl. cég, egyéb szervezet) kizarolag a kellékszavatossagi
jogait érvényesitheti a versenynevezést, illetve a megvasarolt sportterméket érintden.

A webaruhazban értékesitett termékekre, a torveny altal biztositott jotallasi jogok nem
vonatkoznak, igy jotallasi jogok nem érvényesithetok.

Hibas teljesités

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157.§ hibas teljesitésre vonatkozo foszabalya szerint a
Villalkozés hibéasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a Vallalkozés, ha On a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett. A fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6désben semmis az a Kikotés, amely vonatkozo torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra
vonatkozé rendelkezéseitdl az On hatranyéra tér el.

Hibés teljesitési vélelem

A hibaés teljesitési vélelem azt jelenti, hogy a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén
az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven belil az On altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belul felismert hiba esetén a bizonyitas terhe
a Vallalkozast terheli. egy éven tal azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a termék hibas
volt.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi joq érvényesitése

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén, a
Vaéllalkozassal szemben kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Ptk. 6:159-167.8 és a
373/2021. (V1.30.) kormanyrendelet szabalyai szerint. A kellékszavatossagi jog a fogyaszto,
valamint a nem fogyaszto vasarlo (pl. cég, egyéb szervezet) esetében is érvényesithetd.

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének — a hiba
kozlésén tal — nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Villalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossadi igények (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas)
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On — vélasztasa szerint — a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha a Vallalkozésnak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével
a Vallalkozasnak okozott érdeksérelmet).

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
idéponttol kell szamitani, amikor a On kozélte a hibat a Vallalkozassal.

Onnek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas rendelkezésére
kell bocsétania.

A Villalkozésnak a sajat koltsegere kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé valasa elott - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy Kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Amennyiben On a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat (arleszallitast), vagy a hibat a Vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

Ing6 dolognak mindsiil6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén az On kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve méassal
sem javittathatja ki azt.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik az Onnek
szerzOdésszertl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbozetével.

Végs6 esetben On a szerz8déstol is elallhat, ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a Kicserélést
nem vallalta, illetve e kGtelezettsegének — megfeleld hatariddn beliil, az On érdekeit kimélve —
nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint. Az On adasvételi szerzo6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
Vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhat6. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha On az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy — az alabbiakban irtak szerint - az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, tigy

a) Onnek a Vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
b) a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett aru
vonatkozaséaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatdmasztd
igazolast atvette.

Amennyiben On a szavatossagi igényét a terméknek — a megjel6lt hiba szempontjabol —
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, On az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
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meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha
Ontdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

A Villalkozéas megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletk6ltséget eredményezne a Vallalkozasnak,
figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igenyelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a Vallalkozéas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egéeszben nem teljesitette a fentebb meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru
szerzodésszeriveé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeriveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszilintetését teszi indokoltta; vagy

d) a Vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvald, hogy a Vallalkozas észszerti hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz8désszeriivé tenni.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Vaéllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz8désszegés stlyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Attérés masik kellékszavatossagi jogra

Valasztott kellékszavatossagi jogarol On egy maésikra is attérhet. Az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

Kellékszavatossadi igény érvényesitésének hatarideje, eléviilése

On koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de — fogyasztoi szerzodés esetén
—nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beliil a Vallalkozassal kozdlni.
Azonban a kozlés késedelmébdl eredd karért On felelds.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal On, mint fogyaszto a
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A nem fogyaszto (pl. cég, egyéb szervezet)
kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott 1 évig érvényesithetd.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a terméket
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdddik. Ez érvényes arra az
esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként () hiba keletkezik.

Kartérités kellékhibas teljesités esetén

A Villalkozas kételes megtériteni Onnek a hibas teljesitésbél eredd karat, kivéve, ha a hibas
teljesitést kimenti. A hibas teljesitéssel a szolgaltatas targyaban bekdvetkezett karok
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megteritését a jogosult akkor kovetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye,
vagy ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettsegének nem tud
eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dd érdeke megsziint. E
kértéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén beliil
éviil el. On kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz6désbél eredd kdveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény elévdlt.

Szavatossagi kotelezettséq teljesitésével kapcsolatos kdltségek

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.
Azonban, ha a termék meghibasodasaban az Ont terheld karbantartasi kdtelezettség
elmulasztésa is kdzrejatszott, akkor a szavatossagi kotelezettség teljesitesével felmerdlt
koltségeket — kdzrehatasa aranyaban — On koteles viselni, ha a termék karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Vallalkozas e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elallas esetén On nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

Termékszavatossag

Hibas termék

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott

leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi jog érvényesitése

A termék hibaja esetén On, mint fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

On a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy forgalmazoéjaval (a Vallalkozéval)
szemben is gyakorolhatja, valasztasa szerint. A termék hibajat termékszavatossagi igeny
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben.

Termékszavatossaqgi igények (kijavitas, kicserélés)

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a mindségi hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti a termék eldallitojatol (gyartojatol) vagy a terméket forgalmazod
keresked6tdl (a Vallalkozotol). Termékszavatossag esetén On arleszallitasi és elallasi
igénnyel nem élhet.

Kérheti, hogy a gyarto/forgalmazo a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6
hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan On nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kelléekszavatossagi igenyét a
gyartéval/forgalmazdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igény érvényesitésének hatérideje

On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval vagy a forgalmazoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt hiba késedelem nélkiil
kozodltnek tekintendd. A kozlés késedelmébdl eredd karért On a felelds.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével On e jogosultsagat elveszti.

Ennek alapjan a termékszavatossagi kotelezettség a gyartot a termék forgalomba hozatalatol
(amikor az adott termék a gyartd fennhatdsaga alol kikertil) szamitott 2 évig terheli. Ezt
kovetden tehat termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni, mivel a jogvesztd hataridé
kezdete nem a teljesités (termék vasarlasanak, atvételének) idépontja, hanem a gyarto altal
torténd forgalomba hozatal id6pontja.

Mentesiilés a termékszavatossaqgi kotelezettsége aldl

A gyarto6 vagy forgalmazé kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 0nallo foglalkozéasa kdrében gyartotta vagy
forgalmazta, vagy

e ahiba—atudomany és a technika allasa szerint — a termék forgalomba hozatalanak
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitani.

Szavatossagi igény intézésének eljarasa (termék értékesitése esetén)

A fogyaszto és vallalkozas koz6tti szerz8dés esetén az eladott ing6 dolog (termék) hibdja
miatt On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (tovabbiakban: szavatossagi

igényt) igényt érvényesithet.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését Onnek kell bizonyitania az
ellenérték megfizetését igazolo bizonylat (kibocsatott szdmla vagy nyugta) bemutatasaval.

A Vallalkozas az On néla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet vesz fel, amelyben
rogzitésre kerdl:

e az On neve, cime, valamint nyilatkozata arrél, hogy On hozzajarul a jegyz8kdnyvben

rogzitett adatainak kezeléséhez;
e az eladott termék megnevezése, vételara;

26



a szerzO0dés Vallalkozas altali teljesitésének id6pontja;

a hiba bejelentésének idopontja;

a hiba leirasa;

szavatossagi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jog;

a szavatossagi igény rendezésének maddja vagy az igény, illetve az az alapjan

érvényesiteni kivant jog esetleges elutasitasanak indoka;

o amennyiben a Vallalkozas a szavatossagi kotelezettségének az On altal érvényesiteni
kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indoka a jegyz6konyvben szintén
rogzitésre kerl;

e tovabba a jegyzOkdnyv tajékoztatast tartalmaz arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén On

a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet

eljarasat is kezdeményezheti.

A Vallalkozas az On szavatossagi igényérdl felvett jegyz6konyv masolatat haladéktalanul,
igazolhaté modon az On rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Villalkozéas az On szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, gy allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a Békélteté Testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 munkanapon
beliil, igazolhaté modon értesiti Ont.

A Vallalkozas az On szavatossagi igényérdl felvett jegyzokonyvet az annak felvételétdl
szamitott 3 évig megorzi.

A Villalkozés torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beldl
elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében a Vallalkozas
a terméket elismervény ellenében atveszi, amelyen feltlintetésre kertl:

a fogyaszt6 neve és cime;

a termék azonositasahoz szlikséges adatok;

a termék atvételének idépontja;

tovabba az az idépont, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Ezek az eldirasok a szavatossagi igényrdl felvett jegyzOkonyvben is teljesithetok.

A fenti rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

Amennyiben a Vallalkozas a szerzé6dés megkotését vitatja, gy On panasszal élhet a
Villalkozas megadott elérhetdségein, illetve fogyasztoi jogvita esetén az On lakohelye vagy

tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti
panasznak.

8. Fogyasztoi jogvita kezelése

Békélteto Testiilet
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A Beékeéltetod Testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6do
fuggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili
rendezése. Feladata, hogy megkiserelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
Iétrenozasat a felek kdzott. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa

érdekében.

A Békeltetd Testiilet az On vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad az Ont megilleté jogokkal
¢s az Ont terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fogyasztoi jogvita esetén On a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint teriiletileg illetékes
Békélteto Testiilethez fordulhat (https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek):

Baranya Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u.
36.

Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu
mbonyar@pbkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 3100 Salgotarjan,
Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-
860

Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad
krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500,
06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mariann.matyus@bkmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei
Békeéltetod Testiilet

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan
at 10/a

Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 1055 Budapest,
Kossuth Lajos tér 6-8. I11.
emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-
0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

Békés Megyei Bekélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza
Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Hajdi-Bihar Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 4025 Debrecen,
Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720

Somogy Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna
u.6.

Telefonszam: 06-82-501-
026

Cim:3525 Miskolc,Szentpali u.1.
Telefonszam:06-46-501-091, 06-
46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: Fax: 06-82-501-046
korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: skik@skik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei [Heves Megyei Békéltetd Szabolcs-Szatmar-Bereg

Beékelteto Testiilet Testulet Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut
15.

Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Cim: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-
544

Fax: 06-42-311-750
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E-mail:
bekelteto@szabkam.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. I11. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186

E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8. I11. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621,
06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Tolna Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany
J. u. 23-25. 111. emelet
Telefonszam: 06-74-411-
661

Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

Telefonszam: 06-62-554-
250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Békeéltetod Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér
36.

Telefonszdm: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Vas Megyei Békélteto
Testulet

Cim: 9700 Szombathely,
Honveéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-
356

Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti
tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150

E-mail:
bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg,
Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-

mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az
On belfoldi lakohelye vagy tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett Szolgaltato (vagy az annak képviseletére feljogositott szerv)

székhelye hatarozza meg.

9. Unio6s online vitarendezeési platform

Eljarés elinditasanak feltételei

Amennyiben a megrendelt termékkel kapcsolatban Onnek, mint maganszemély fogyasztonak
barmilyen panasza van, el0szor a kereskedd Vallalkozassal kell felvennie a kapcsolatot.

Ha a panaszat nem tudta a Vallalkozassal ily médon elintézni, Ggy On elindithatja az online
vitarendezési eljarast. Ez a vitarendezési platform olyan igénybe vehetd alternativ, birdsagon
kiviili online eljarasi lehetdség, melynek segitségével elkeriilhetdok a hosszadalmas és

koltséges birdsagi eljarasok.
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Attdl, hogy On részt vesz az online vitarendezési eljarasban, még nem vesziti el a jogat arra
nézve, hogy az eljarés sikertelensége esetén mas jogi eszkdzoket vegyen igénybe kdvetelése
érvényesitésehez.

A platform Magyarorszagon lehetdséget kinal mind a belf6ldi, mind pedig a hataron atnyuld,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel Osszefiiggd fogyasztoi jogvitak rendezésére.
(Belfoldi vitardl akkor van sz0, ha a fogyaszto a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartdzkodési hellyel, és a
vallalkozas is rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel. Hataron
atnyulo vitarol akkor van szd, ha az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd
fogyaszto az interneten keresztil vasarolt egy terméket, vagy vett igénybe szolgaltatast, és
ennek kapcsan egy olyan kereskeddvel tamad vitaja, amelynek telephelye egy masik
tagallamban van.)

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag hozta létre. Ezen a honlapon
(link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU)
keresztiil Onnek lehetésége nyilik arra, hogy a webaruhazon keresztiil torténd online
vasarlasahoz kapcsol6do esetleges jogvitajat rendezze.

Ennek igénybevételéhez eldszor regisztralni sziikséges az online vitarendezési platformon, ezt
kovetden egy elektronikus trlapot kell hianytalanul kitdltenie a panasszal élonek.

Eljarés menete

Az online eljarasnak négy f6 szakasza van, melyek mindegyike online végezhetd:
panasz benyujtasa;

a vitarendezési testulet kivalasztasa kdzos megegyezéssel,

panaszkezelés a vitarendezési testilet altal;
eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa.

Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnant6l kezdve, hogy a kérelem hianytalanul
beérkezett. Ez az id6tartam az Eurdpai Unid egyik tagallaméaban sem lehet hosszabb.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdeki félnek. Ezt kdvetden az érintett feleknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumrol, amely végso soron el fog jarni a kozottiik fenndllo tigyben. Azokrol a
férumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megszuletik a megallapodas, az online vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a
férumhoz. (Ha a feleknek nem sikertl ebben 30 napon beliil megegyezni, vagy ha a platform
nem tud a benyujtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési forumot sem
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, nincs mod a panasz tovabbi feldolgozésara.)

Magyarorszagon — a pénziigyi szolgaltatasok kivételével —a Budapesti Békéltet6 Testiilet
rendelkezik kizardlagos illetékességgel a hataron atnyulo online fogyasztoi jogvitak
elbiralasara, melynek eljarasa ingyenes. Amennyiben On fontoldra veszi, hogy més tagallam
alternativ vitarendezési forumaban allapodik meg a kereskedd Vallalkozassal, mindenképpen
kérjen erre vonatkozo informéacidt az adott tagallam online vitarendezési kapcsolattarto
pontjatol erre vonatkozodan.
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Online vitarendezési kapcsolattarté pont )
Amennyiben Onnek az eljarassal kapcsolatban kérdése van, igy On Magyarorszagon a
Budapesti Békélteté Testiilethez, mint online vitarendezési kapcsolattartd ponthoz fordulhat:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: onlinevita@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 20 33

A Budapesti Békéltet6 Testiilet tanacsadoi megvalaszoljak a kérelem benytjtasara vagy a
csatoland6 dokumentumokra vonatkozd kerdéseit, illetve tajékoztatast nydjtanak a platform
mikddésével, vagy az alternativ vitarendezési forum eljarasi szabalyaival kapcsolatban.
Ezeken feliil altalanos tajékoztatas is kérhet6 az online vitarendezési kapcsolattartd ponttol az
adott orszagban érvényesithetd fogyasztdi jogokrol.

Birosagi eljaras

On jogosult a fogyaszt6i jogvitabol eredd kdvetelését végséd esetben birdsag eldtt, polgari
peres eljaras keretében érvényesiteni a polgéari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény értelmében.

10. Adatvédelem

A Szolgaltatd kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott cél eléréséhez
feltétlendl szliksegesek.

Az adatkezelést érint6 részletes informaciok — a webaruhaz honlapjarol let6lthetd és
kinyomtathat6 — Adatkezelési tajékoztatdbol ismerhetdk meg.

11. Szerzéi jogok

A webaruhaz feluletein elhelyezett valamennyi szoveges, képi/grafikai és miiszaki/technikai
tartalom, a honlap szerkezeti felépitése, forraskodja szerzoi jogi, illetve egyéb jogi védelem
alatt allnak. A szerzdi jogok és egyéb szellemi tulajdonjogok kizarolagos jogosultja a
Szolgéltatd. A webaruhaz oldalai, illetve annak barmely eleme sem egészben, sem részben
nem reprodukalhaté semmilyen modon.

A honlap barmely elemének mddositasa, terjesztése, nyilvanos bemutatasa, illetve mas
szellemi alkotasba torténd beépitése és kozvetitése a Szolgaltato elézetes és kifejezett
hozzajarulasahoz kotott. A webaruhaz barmely tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa
szerzOi, polgari és biintetdjogi szankciokat vonhat maga utéan.

A webaruhdznak termékei szellemi alkotdsoknak mindsiilnek, igy azok szerzdi jogi, illetve
egyeb jogi védelem alatt allnak. Ezért ezen termékekre csak és kizardlagosan felhasznalasi
jogot lehet szerezni. A felhasznalasi jog nem kizardlagos, és csak On altal gyakorolhatd. Az
On részére adott felhasznalasi jog nem jogositja Ont arra, hogy e jogot masra atruhazza,
illetve azt masnak atengedje.
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12. Ervénytelenség jogkovetkezményei

Részleges érvenytelenség

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valamely adott tartalmi része
érvénytelen, Ugy a Ptk. 6:114. 8 értelmében az érvénytelenség jogkovetkezményeit a
szerzodésnek csak erre az érintett részére kell alkalmazni.

Fogyasztoi szerzodés részbeni érvénytelenség esetén csak akkor dél meg, ha a szerzddés az
érvénytelen rész nélkiil nem teljesitheto.

13. Jogi hattér
Szerzodést érinté fobb jogszabalyok

e 1997. ¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
373/2021. (V1.30.) korményrendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok
nyujtasara irdnyul6 szerzodések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi igények intézésének eljarasi
szabalyairol;

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol.

A jelen ASZF-ben olvashato egyes fogalmak értelmezését, preciz jogi definiciojat az adott
fogalmat szabalyoz6 jogszabaly mindenkor hatalyos normaszdvege hatarozza meg.

Budapest, 2022. mércius 22.
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