ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
https://plandurance.hu/

felUleten / weboldalon torténd adatkezelésekrol

Bevezeto

Jelen adatkezelési tajekoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) a https://plandurance.hu/ webol-

dalon (tovabbiakban: Weboldal) megvalositott személyes adatok kezelésérdl ny(jt tajékozta-
tast az egyes adatkezelési célokra tekintettel, az adatok gytjtésével egyidében, annak érdek-

ében, hogy a GDPR 13. cikkében eloirt tajékoztatasi kotelezettséglinknek eleget tegyunk.

A Téjékoztato 2020. 02. 01. napjatdl kezdve visszavonasig hatalyos Weboldalon vagy ahhoz
kapcsolodoan az online marketing tevékenységgel megvalositott személyes adatok kezelésére
vonatkozoéan.

A Téajékoztatd 2022.augusztus 23-an modositasra kerilt és Adatkezel6 azt egységes szerke-

zetbe foglaltan a modositas napjat megel6zéen Kihirdette a Weboldalon.

Személyes adat minden természetes személyre vonatkozo informacié vagy informaciorészlet,
mely alapjan kozvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kozvetve (pl. személyes egyedi azonosito
utjan) az érintettet (vagyis az adat alanyat) azonositani lehet. A személyes adatok korébe tar-
tozhat pl.: a csaladi név, utonév, lakcim, IP cim, e-mail cim, a bongészé altal az internetes

eszkozokre elhelyezett cookie-/suti-azonosito.

A 16. életéviiket be nem toltott személyek 6nalléan nem jarulhatnak hozza a személyes ada-
taik kezeléséhez. Ezért a 16. életévét be nem toltott kiskora esetén, a kiskora személyes ada-
tait és az azok kezeléséhez torténé hozzajarulast a torvényes képvisel6tol kérjiik. A torvényes
képviselo jovahagyasa egyben a 16. életévét be nem toltott személy felhasznaloi

tevékenységéért torteno teljes felelosségvallalast is magaban foglalja.

Amennyiben nem vagy még 16 éves: Weboldalunkon ne add meg 6nélléan az adataidat, ne
add hozzajarulasodat az adataid kezeléséhez! Kérd meg a sziileidet, hogy olvassak el ezt az
Adatkezelési tajékoztatdt és 6k adjak meg helyetted az adataidat és nevedben a hozzajarulast

az adataid kezeléséhez!
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Felhivjuk a latogatok figyelmét arra, hogy a jelen tajékoztatét barmikor, egyoldalidan mgval-

toztatjuk, amelyrél a Weboldalon kdzleményt helyeziink el (pop-up ablak).

A Tajékoztatoban nem részletezett kérdésekrdl iranyado jogszabaly:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelme-
6l és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil he-

lyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR).

Az adatkezel6 neve és elérhetoségei:

Adatkezel6 1.:

Neve: Plandurance Kft.

Képviseli: Mo0s Gergely iigyvezetd
Székhely: 1183 Budapest, Alpar u. 11.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel61.

Adatkezel6 2.:

Neve: Farkas Zsoltné Nagy Mariann egyéni vallalkoz6
Képviseli: Farkas Zsoltné Nagy Mariann

Székhely: 6760 Kistelek, Jokai utca 13.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel62.

Adatkezel6 3.:
Neve: Fuss Te Is Coaching Bt.
Képviseli: Moos Gergely
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Székhely: 1183 Budapest, Alpéar utca 11.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel63.

Adatkezel6 4.:

Neve: Lérincz Olivér egyeni vallalkozd
Képviseli: Lorincz Olivér

Székhely: 1015 Budapest, Batthyany utca 46.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel64.

Adatkezel6 5.:

Neve: Stokinger Zoltan egyéni vallalkozé
Képviseli: Stokinger Zoltan

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Taltos utca 21.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel65.

Adatkezel6 6.:

Neve: Tudatos Fejlédés Sport és Tanacsado Betéti Tarsasag
Képviseli: Csatary Kristof

Székhely: 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 13. fszt. 1.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel36.

Adatkezelo 7.:
Neve: Coacholi Kft.
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Képviseli: Lorincz Olivér iigyvezetd
Székhely: 1015 Budapest, Batthyany utca 46.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel67.

Adatkezelo6 8.:

Neve: Kertész Balazs egyéni vallalkoz6
Képviseli: Kertész Balazs

Székhely: 5700 Gyula, Lahner Gyorgy u. 8.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel48.

Adatkezel6 9.:

Neve: Sipiczki Csaba Péter egyéni vallalkozo
Képviseli: Sipiczki Csaba Péter

Szekhely: 1147 Budapest, Fiirész utca 10.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel49.

Adatkezel6 10.:

Neve: Tengel Judit egyeni vallalkozé

Képviseli: Tengel Judit

Szekhely: 2011 Budakalasz, Szentendrei Gt 3-5.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Weboldal: www.plandurance.hu
Tovabbiakban mint: Adatkezel610.
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Adatkezel61., Adatkezel62., Adatkezel63., Adatkezel64., Adatkezel65., Adatkezel66., Adat-
kezel67., Adatkezel6é8., Adatkezel69. és Adatkezel610., tovabbiakban egyutt mint: Kozos
Adatkezelok, Adatkezelok vagy Adatkezeld.

K6z0s adatkezelés
Az Adatkezel6k k6z6s adatkezel6knek mindsiilnek tekintettel arra, hogy a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott adatkezelési célokat és modokat egyuttesen, kozos — a kzottlik

létrejott kulon megéallapodasban részletezett — felelsség mellett hatarozzak meg.

Az Adatkezeldk a kozottik, mint k6zos adatkezelok kozott 1étrejott kilén megallapodasban
rogzitik a jelen Adatkezelési tajékoztatobdl kovetkezd jogok gyakorlasaval és kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos feleldsségiik megoszlasat. E megallapodas 1ényegét ebben a pont-
ban foglaljak 6ssze, melyrél vald tajékoztatast az Adatkezelék az adat alanyainak (tovabbi-

akban: Erintett) javéra biztositottak.

Az Erintett az Adatkezelék barmelyikével szemben gyakorolhatja az adatkezeléssel kapcso-
latosan jogszabaly, e tajékoztatoban is ismertetett, fennallo jogait, illetve az AdatkezelSk bar-
melyike jogosult e jogok gyakorlasara. Mindezek alol kivételt képez, amennyiben valamely
jog vagy kotelezettség jelen tajékoztatd tartalma szerint kifejezetten csak valamely adatkeze-

16re vonatkozdan all fenn.

Az Adatkezeldk rogzitik, hogy a jelen tajékoztatoban is ismertetett jogaiknak gyakorlésara,
valamint kotelezettsegeiknek teljesitésére egyetemlegesen jogosultak, illetve kotelesek, ki-

véve ahol és amennyiben jelen tajekoztato ettdl eltéréen rendelkezik.

Ilyen eltérés konkrétan a reklam tartalmud kozvetlen izletszerzési és marketing céld megkere-
sés (eDM), mely adatkezelési céllal jaro adatkezelés tekintetében kizarélag Plandurance Kft.

az adatkezel6, igy minden jog és kotelezettseg kifejezetten Adatkezel61. esetén all fenn.

Adatvedelmi tisztviselé neve és elérhetéségei:
Adatkezeld1., Plandurance Kft. adatvédelmi tisztvisel6t nem nevezett Ki.

Adatvedelmi tisztvisel6 neve: dr. Teker Orsolya



e-mail-cime: DPO@plandurance.hu
telefonszdma: +36 30 747 5081

Adatkezel6k szolgaltatasuk teljesitése soran alabbi adatkezelési tevekenysegeket

vegzik:

A.1l. A plandurance.hu Weboldal sitiket hasznal

Sutiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kdzdsségi funkciok biz-
tositasdhoz, valamint weboldalforgalmunk elemzésehez. Ezenkivil kozosségi média-, hir-
detd- és elemzd partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkoz6 adatait,
akik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On megadott szamukra

vagy az On altal hasznalt mas szolgaltatasokbol gytijtottek.

A sitik olyan kis szdveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még ha-
tékonyabba tegye a felhasznaloi élményt. A jogszabalyok szerint a sitiket abban az esetben
tarolhatjuk az On eszkozén, ha erre feltétlentl sziikség van a weboldalunk miikodése érdeké-
ben. Minden egyéb tipust siiti hasznalatahoz az On engedélyére van sziikségiink. Jelen web-
oldal killonféle sutiket hasznal. A weboldalunkon megjelen6 némelyik sutit harmadik fél szol-

galtatoink helyezik el.

Nem alkalmazunk és nem engedélyeziink a plandurance.hu Weboldalon olyan siitiket, amely-
nek eredményeképpen harmadik személyek a felhasznalo hozzajarulasa nélkiil adatokat
gyujthetnek.

Kizarélag olyan siitiket alkalmazunk, amelyekrél egyértelmiien meg lehet allapitani, hogy
milyen adatokat kezelnek a siitin keresztiil, illetve milyen célbol és mely harmadik személy
szamara gyijtenek adatokat, amennyiben erre sor keriil.

A Felhasznalo/plandurance.hu Weboldal latogatoja altal rogzitett adatokat tarolo siitikrél, a
hitelesitési munkamenet siitikrél, a felhasznalokozponta siitikrol, a multimédia-lejatszo mun-
kamenet siitikrél, a terheléskiegyenlitoé munkamenet siitikrél, illetve a felhasznaloi feliilet

testreszabasat segit6 munkamenet siitikrél az érintettet elozetesen tajékoztatni sziikséges,



azokhoz az érintett hozzajarulasa azonban nem sziikséges. Egyéb siitik alkalmazasa esetén az

érintett elézetes hozzajarulasat is be kell szerezni.

A Felhasznald, mint érintett kifejezett hozzajarulasa esetén cookie-kat, kovetokodokat, mé-

rékodokat, azonositdbmegoldasokat, pixeleket hasznalunk fel arra, hogy a felhasznalok/Web-

oldal-latogatdk fele harmadik félnek szamitd szolgaltatok altal, pl. a Google és a Facebook

atjan reklamokat jelenitsiink meg. Ez vonatkozik az olyan eseményadatok atadasara is, mint

példaul az oldalmegtekintés.

Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkiil torténik.

A felhaszndld beéllithatja webes keres6jét Ugy, hogy minden sitit elfogadjon, elutasitsa

mindet, vagy értesitse a felhasznalot, ha suti érkezik a gépére. A beallitasi lehetéségek altala-

ban a bongészok ,,Opciok™ vagy ,,.Beallitasok” menupontjaiban talalhatok. A cookie-k alkal-

mazasanak tiltasaval a felhasznal6 tapasztalni fogja, hogy cookie nélkil a Weboldal miiko-

dése nem teljesértékii. Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes

tajékoztatd szintén segit a kiilonboz6 bongészékben torténd beallitasokban.

A kovetkez6 linkre kattintassal tudhat meg bévebb informaciot arrol, hogy

. a Google Chrome bongészében hogyan torodlheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a si-
tiket: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Plat-
form%3DDesktop&hl=hu

. a Firefox bongészében hogyan torolheti a sitiket:  https://support.mo-

zilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

. a Microsoft Explorer bongészben hogyan tordlheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a

sutiket: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-

delete-manage-cookies

Google Ads konverziokovetés hasznalata

A ,,Google Ads” nevii online hirdetési platformot hasznaljuk, tovabba annak keretein belil
igénybe vesszilk a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Go-
ogle Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA,; ,,Google*). Amikor a felhasznal6 a Weboldalt Google-hirdetés altal éri el, akkor egy, a

konverziokovetéshez sziikséges cookie kerul a szamitogepére. Ezeknek a cookie-knak az er-
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vényessége korlatozott. Amikor a felhasznalé/Weboldal-latogaté a Weboldal bizonyos olda-
lait bongeészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az Adatkezel61. is lathatja, hogy
a felhasznalo a hirdetésre kattintott. Minden Google Ads lgyfél masik cookie-t kap, igy azo-
kat az Ads ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni. Az informaciok —
melyeket a konverziokovetd cookie-k segitsegével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az
Ads konverziokovetést valasztd ligyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek.
Az ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattinto és konverziokoveto cimkével ellatott
oldalra tovabbitott felhasznalok szamarél. Amennyiben a felhasznald6 nem szeretne részt
venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy a bongészéjében letiltja a
cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutan nem fog szerepelni a konverziokdvetési statiszti-
kékban. Tovabbi informéacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon

érhet6 el: google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

Weboldalaink a Google Analytics alkalmazast hasznaljak, amely a Google Inc. (,,Google™)
webelemz6 szolgéltatasa. A Google Analytics gynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasz-
nal, amelyeket a felhasznal6 szdmitdgépére mentenek, igy elésegitik az altala latogatott web-
lap hasznalatanak elemzését. A felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolod-
nak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai
Unié tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes
mas allamokban el6z6leg megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverere
torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerdl sor. A Google
ezeket az informéacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalja a latogato a
Weboldalunkat, tovabba arra, hogy a Weboldal aktivitasaval 6sszefiiggé jelenteéseket készit-
sen részlnkre, valamint, hogy a szamunkra a Weboldal- és az internethasznélattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen. A Google Analytics keretein belll a Weboldal-latogatd
bongészoje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google més adataival. A cookie-k
tarolasat a felhasznalo a bongészéje megfeleld bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban eb-
ben az esetben el6fordulhat, hogy a Weboldalunk nem minden funkcidja lesz teljeskoriien
hasznalhato. Megakadalyozhat6 tovabba, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k

altali, a Weboldal-hasznalattal kapcsolatos adatokat (beleértve az IP-cimet is), ha a latogato
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letolti eés telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészé plugint: https://tools.go-
ogle.com/dlpage/gaoptout?hl=hu. A Google Analytics rendszerét Weboldalunk latogatottsa-
ganak elemzéséhez rendszerfejlesztés céljabol is hasznaljuk. Ebben az esetben nem gyijtiink
szemelyes adatokat. Az ilyen adatokat megosztjuk a Google mas szolgaltatasaival fejlesztési
célbol. A Google Analytics rendszerét a Weboldal-latogatd, mint érintett hozzajarulasa utan

marketing célra is hasznaljuk.

Facebook-hirdetések hasznalata

A Facebook hirdetési rendszerét hasznaljuk, tovabba annak keretein belll igénybe vesszik a
Facebook-pixel megoldast. A Facebook-hirdetések a Facebook Inc. (4 Grand Canal Square,
Dublin Ireland) szolgaltatasa. Amikor egy felhasznal6/Weboldal-latogaté a Weboldalunkat
felkeresi, a hozzajarulas utan egy cookie kerlil a szamitdégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott. Amikor a felhasznalo a Weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a
cookie még nem jart le, akkor a Facebook és az Adatkezel61. is lathatja, hogy Felhasznalé a
Weboldalon jart, és milyen oldalakat tekintett meg. Minden latogaté masik Facebook cookie-
t kap. Az informacidk — melyeket a Facebook cookie-k segitségével szereztlink — azt a célt
szolgaljak, hogy pontosabban tudjunk hirdetéseket megjeleniteni a Weboldal-latogatdink sza-
mara, és a segitségukkel konverzios informaciokhoz is jutunk. Ha a felhasznalé/Weboldal-
latogatd nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
a bongészbjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan nem fog szerepelni a
latogatasi, illetve konverziokdveteési statisztikdkban. A Facebook-pixel altal telepitett cookie
segitségevel a Weboldalunk latogatoirdl kifejezett hozzajarulasuk utan olyan eseményeket is
gyujtiink, mint példaul az oldallatogatas. Ha egy Weboldal-latogaté visszavonja a hozzajaru-
lasat, amit el6zbleg a Facebook-pixelek mitkodéséhez adott, a Weboldal Ujratoltése utan tor-
16dnek a bongész6jébdl a kapcsolodo cookie-k. A Facebookon beliil a felhasznal6 modosit-
hatja a sajat hirdetési beallitasait ezen a linken keresztil: https://www.facebook.com/ads/pre-
ferences. A Facebook adatvédelmi informacioi itt talalhatok: https://www.facebook.com/pri-

vacy

A.2. Szervernapldzas

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
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Az adatkezelés célja a plandurance.hu Weboldal latogatasa soran a szolgaltatdsok mikodés-
ének ellendérzése, valamint a visszaélések megakadalyozésa érdekében a latogatdi adatok el-

lenOrzése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6k szolgaltatasnydjtasanak biztonsagahoz fizédé jogos gazdasagi érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6k munkatarsai és adatfeldolgozoéi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
Rewaresoft Kft. (Székhely: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/) —
Tarhelyszolgaltatas

Deninet Kft. (Székhely: 1188 Budapest, Bercsenyi utca 79/b.) — szerver hosting szolgaltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

Tajekoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaferést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakoz-

hat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az érintett szemeélyes adatok kategoriai:
A rendszer altal generalt és nyujtott adatok, mint datum és idépont, tovabbé a latogatd, mint
érintett IP-cime, bongészojére vonatkozd adatok, mint neve, verzidja, tovabba operécios rend-

szer. A rendszer logolja tovabbé azt az informaciét, hogy a latogato melyik oldalrol erkezett.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-

rozasanak szempontjai:
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Torlesi kotelezettség bealltaig, tiltakozashoz vagy torléshez vald jog gyakorlasaig, szerver-

szolgaltato altali torleésig, legfeljebb azonban a kapcsolatfelvételt kovetd 12 honap.

A.3. E-mailben torténd kapcsolatfelvétel

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja az lizenetben feltett kérdések megvalaszolasa, kapcsolatfelvételi Ieheto-

ség biztositasa az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimen.

Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetéségeinken, mely a hozzajarulas

visszavonasa el6tti adatkezelésiink jogszertiségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6k munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:

Rewaresoft Kft. (Székhely: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/) —
Tarhelyszolgaltatas

Deninet Kft. (Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi utca 79/b.) — szerver hosting szolgaltatas
Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folyoka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Mods Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Lejt6 utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,

adminisztrativ tevekenyseg

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo szemelyes adatokhoz
vald hozzéaferést, azok helyesbitését, annak torleset vagy kezelésenek korlatozasat, valamint

az adathordozhatdsaghoz valo jogat.


https://rewaresoft.hu/

Az adatkezelés megtagadasaval jard kévetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelez6, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy On nem tudja fel-

venni a kapcsolatot Adatkezeldvel.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
Vezeték-és keresztnév, e-mail-cim, az érintett altal az ,,iizenetben” megadott egyéb informa-

cid, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok, mint datum és idépont.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghatarozasa-
nak szempontjai:
Torlési kotelezettség bedllta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban a kapcsolatfelve-

telt kovetden, az eléviilési id6 lejartaval.

A.4. Reqisztracio és bejelentkezés

Edzésprogram igénybevétele a Weboldalon torténd regisztraciohoz kotott. A regisztracional
rogzitésre keriil6 adatok pl. név, e-mail cim megadasanak célja a Weboldalon elérhet6 szol-

galtatasok nyujtasanak biztositasa, szerzodéskotés celjabol.

Felhasznaldinknak biztositjuk a Facebook-profillal térténd bejelentkezeés / regisztréacio lehe-
toségét, kizardlag a gyorsabb, kenyelmesebb regisztracio céljabél. A Facebook profillal tor-
ténd regisztracidja adatatadassal jar a kozossegi platform részére, ezert erre akkor van lehe-
t6ség, ha a Felhasznald ehhez kifejezett hozzajarulasat adta a Weboldalon, 1&sd az A.1-es

pontban 1év6 tajékoztatasban foglaltakat.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

A Felhasznalé adatainak rogzitése, hozzaférés megadasa és kapcsolattartas a szolgaltatas
igénybevételének vagy biztositasanak megkonnyitése céljabol. Bejelentkezésnél tovabbi
adatkezelési cél a Felhasznal6 azonositasa, jogosultsagok, kedvezmények biztositasa, a Fel-
hasznal6 ellen6rzése, adatok modositasanak, torlésének biztositasa s az edzéstervezés, szer-

z6déskotés folyamatanak egyszeriisitése.



Az adatkezelés jogalapja:
Az On, mint érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Erintett hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetdségeinken, mely a hozzajaru-

las visszavonasa el6tti adatkezelesiink jogszertiségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6k munkatarsai és adatfeldolgozoéi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:

Rewaresoft Kft. (Székhely: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/) —
Tarhelyszolgaltatas

Deninet Kft. (Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi utca 79/b.) — szerver hosting szolgaltatas
Enigma Webstudio Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt. (Székhely: 2360 Gyal,
Kérolyi Mihaly u 101.) — Weboldal Gzemeltetes

Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folydka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Mods Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Lejto utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,

adminisztrativ tevékenyseg

Harmadik orszagba torténé adattovabbités:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajekoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozd személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatosaghoz valo jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmeny:
Az adatok megadésa nem kotelez6, megadasuk elmaradésa azzal jar, hogy a Felhasznalo nem

tudja a Weboldalon az edzéstervezést igénybe venni.

Az érintett személyes adatok kategoriai:


https://rewaresoft.hu/

Az On neve, e-mail cime, telefonszama, valamint szamlazasi adatai, az Altalanos Szerzédési
Feltételek, az Egeszségugyi Felel6sség, valamint a valasztott hiiségid6 esetén a Hiiségszerzo-
dés feltételeinek elfogadasara és az adatkezeléshez valé hozzajarulds megadasara vonatkozo

informécio, valamint a rendszer altal generalt azonositok, mint pl. datum és idépont.

A szemelyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beéllta, hozzajarulas visszavonasa. Hozzajarulas visszavonasaig. A Fel-
hasznald barmikor ingyenesen megsziintetheti regisztralt statuszat. Felhasznalo barmikor to-
rolheti a regisztracigjat, kérjuk, irjon nekink err6l egy e-mailt az ugyfelszolgalat@plandu-
rance.hu cimre, és az On regisztracioja, illetve regisztracios adatai haladéktalanul torlésre ke-
rilnek. Regisztracidjanak torlésével az On minden fidkadata (el6zmények, személyes adatok,
megszerzett kedvezmények stb.) torlddik, és ha késébb On mégis visszatér a Weboldalunkra,

ezeket az informéaciokat mar nem lehet visszaallitani.

A.5. A szolgaltatas nyujtasara vaqy termék megvasarlasara iranyuld szerzddés megkotésének

elékészitése és a szolgaltatas nyujtdsara vagy termék adasvételére iranyuld szerzddés teljesi-

tése

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyujtas (pl. edzéstervezés, Gombvillam program, Ingyenes
edzéstervezés, Ingyenes versenyfelkészités) vagy termékvasarlas (pl. sportruhazat vasarlasa)
részletes feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) és az abban
hivatkozott dokumentumok régzitik.

Mind az ingyenes, mind az ellentételezéshez kotott (fizetds) edzéstervezésben valo részvétel
a Plandurance360 online edzésmonitorozd program igénybevételéhez kotott. Kizardlag ezt a
sajat fejlesztésti felliletet hasznaljuk az online edzések rogzitéséhez és monitorozasahoz.

A szerz6dés eldkészitéseként kérdbivben tajékozodunk az edzéstervezéshez nélkildzhetetlen
egészsegugyi adatairol, mint példaul ébredési pulzusszam, saly. A kérddivben kizarélag az
edzéstervezéshez nélkilozhetetlen adatokat kérjiik Ontdl, annak érdekében, hogy személyre-
sz016 tervet tudjunk Gsszeallitani az On szdmara, ezt szolgalja az edzénkkel a telefonos be-
szélgetés is. A beszélgetésben minden fontos részletet egyeztetni tud edzénkkel, és az edzés-

tervet ezek alapjan fogjuk tudni megirni.



Felhivjuk figyelmét, hogy a Plandurance360 edzésmonitorozd programban megadott vagy
feltoltott adatainoz AdatkezelOk a szerz6dés teljesitése érdekeben hozzaférnek. Ezen a fell-
leten fogja megkapni az adott napra vonatkoz6 edzésfeladatot. A Plandurance360 programot
tizemeltetd Intervals.icu adatkezelési tajékoztatojat ezen a linken érheti el.

Felhivjuk koréabbi el6fizetéink figyelmet, akik a TrainingPeaks alkalmazast kivanjak tovabbra
is hasznalni, hogy a TrainingPeaksben megadott vagy feltoltott adataihoz Adatkezeldk a
szerzOdés teljesitése érdekében hozzaférnek. A TrainingPeaks Calendar fellletén fogja to-
vabbra is megkapni az adott napra vonatkozo edzésfeladatot. TrainingPeaks, LLC 6néllo a-
datkezeld, kizardlag On donti el azt, hogy tovabbra is igénybe veszi-e a szolgaltatast. A Trai-
ningPeaks, LLC adatkezelési tajékoztatojat itt talalja: https://www.trainingpeaks.com/pri-

vacy/

A személyes adatok tervezett kezelésenek célja:
A személyes adatok kezelése a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés (a tovabbiakban:

,»Szerz6dés”) megkotésének elokészitése és teljesitése erdekeben sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja:
Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6k munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:

Rewaresoft Kft. (Székhely: 1185 BuOdapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/)
— Téarhelyszolgéltatas

Deninet Kft. (Székhely: 1188 Budapest, Bercsenyi utca 79/b.) — szerver hosting szolgaltatas
Berkes és Fiai Kft. (Székhely: 1112 Budapest, Cseresznye utca 16.) — Kdnyvelési szolgaltatas
BBGE Konyvelo Bt. (Székhely: 1112 Budapest, Cseresznye u. 16.) — kdnyvelési szolgaltatas
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgéaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasdg (Székhely: 1031
Budapest, Zahony utca 7.) — Online szdmlazas

Enigma Webstudio Informatikai Kereskedelmi es Szolgaltaté Bt. (Székhely: 2360 Gyal,
Kérolyi Mihaly u 101.) — Weboldal Gizemeltetés


https://intervals.icu/privacy-policy.html
https://rewaresoft.hu/

INFO - PARTNER Tanacsadd Szocidlis Szovetkezet (Székhely: 7100 Szekszérd, Rakoczi
utca 12.) — Weboldal Gizemeltetés

EU-Active Kft. (Székhely: 7100 Szekszard, Hunyadi utca 2. Il. em. 11.) -
Weboldal Gzemeltetés

Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folyoka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Mods Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Lejto utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,
adminisztrativ tevékenyseg

Intervals.icu Ltd (Székhely: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, London, WC2H 9JQ) -

alkalmazas fejleszt6

Onallo6 adatkezelSként miikodik kozre:

OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.) — ,,Simple”
fizetési szolgaltatdas, adatkezelésr6l a https://otpmobil.hu/ honlapon tajékozddhat.
Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) — Kézbesitési szolgaltatas,

adatkezelésr6l a https://www.posta.hu/ honlapon tajékozodhat.

SZEP Kartyat is elfogadunk, 6nallé adatkezeldk:
K&H Bank Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) — SZEP kartya fizetési

szolgaltatas, adatkezelésrél a  https://kh.hu/web/szep-kartya honlapon tajékozodhat.

MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgalo Kft. (Székhely: 1134 Budapest, Dévai
utca 23.) — SZEP kartya fizetési szolgaltatas, adatkezelésrol a https://mkbszepkartya.hu/ hon-

lapon tajékozodhat.

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. (Székhely: 1133 Budapest, VAaci Ut 76.) — SZEP kartya fizetési
szolgaltatas, adatkezelésrol a https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/ honlapon tajekozod-
hat.

SZEP kartya fizetési szolgaltatast biztositd adatkezelok adatfeldolgozoként veszik igénybe
Big Fish Payment Services Kft. (Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér1-2.) SZEP kartya fi-

zetési szolgaltatds technikai feltételeinek biztositasa, adatkezelésr6l a  https://payment-

gateway.hu/ honlapon tajékozodhat.

Adattovabbitasi nyilatkozat:
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Erintett SZEP kartyaval torténd fizetés esetén elfogadja, hogy a Coacholi Kft. (1015 Buda-
pest, Batthyany utca 46.) altal a K&H Bank Zrt. (https://kh.hu/web/szep-kartya), az MKB
Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgald Kft. (https://mkbszepkartya.hu/) és az OTP
Peénztarszolgaltatd Zrt. (https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/) felhasznaloi adatbazisa-
ban téarolt alabbi személyes adatai atadasra keriiljenek a BIG FISH Payment Services Kft.
(székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgozo részére. A tovabbitott ada-
tok kore: név-clotag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szdmlézasi cim, szallitasi cim, telefon-
szam, e-mail cim, bankkartyaszam utolsé négy szdmjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési
tranzakciokhoz szlikséges adatkommunikacid lebonyolitasa a kereskedé és a fizetesi szolgal-
tatd rendszere kozott, a tranzakciok visszakereshetéségének biztositasa a kereskedé partnerek

szamara.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszéagba torténik adattovabbitas.

Tajekoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatosaghoz val6 jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jard kovetkezmeny:

A személyes adatok szolgaltatasa nélkil az Adatkezel6k a Szerzodés kotését elokésziteni, és
a Szerzédést megkdtni és teljesiteni nem tudjak, az Erintett koteles a személyes adatokat az
Adatkezel6k részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradésa esetén az Adatkezel6k jogo-

sultak az Erintettel torténd szerzédéskotést, illetdleg a Szerzédés teljesitését megtagadni.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

Az Erintett elérhetségi adatai, mint példaul e-mail-cim, telefonszdm, szallitasi cim (termék
rendelése eseten).

Az Erintett azonositasa céljabdl felvett személyes adatok, példaul vezeték-és keresztnév, lak-

cim, addazonosito jel, anyja neve, személyi igazolvany szam.
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A szerz6déskotéshez szilkséges egyéb adatok, mint pl. bankszdmlaszam, a kivalasztott edzés-
tervre vonatkozé informacio, az edzettségi szint felméréeset szolgald kérdéivben megadott in-
formaciok, a szabadszavas Uizenetben esetlegesen leirt személyes adatok, valamint a rendszer
altal generalt és nyujtott adatok, mint datum és idépont, a rendszer altal generalt azonosito,
mely a megrendelés statuszat jelzi.

Tarolasra keriil tovabba a Felhasznaldi Feltételek (ASZF) elfogadasara és az adatkezelési ta-
jékoztatdé megismerésére a megrendelés elkiildésére vonatkoz6 informécid, valamint a rend-
szer altal generalt azonositok, mint pl. datum és idépont.

Hozzafériink az On kifejezett hozzajarulasaval a Plandurance360 edzésmonitoroz6 program-
ban rdgzitett edzéseihez, egészségligyi adatihoz, melyeket kizardlag a szerz6dés teljesitése
érdekében hasznalunk fel, azokat soha, semmilyen koérilmények kdzott nem adjuk ki harma-
dik félnek. Hozzajarulasat On a Plandurance360 edzésmonitorozd program és a sajat 6rajanak
0sszekapcsolasaval adja meg, amit a “Parositom” gomb megnyomasaval indit el és erésit meg
Adatkezel6k felé.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasdnak szempontjai:

Torlesi kotelezettseg bedllta, Szerz6dés megsziinése.

A Szerz6dés megsziinését kovetéen Adatkezel6 az adatokat jogos érdek jogalapon a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torveny altalanos elévilési szabalyai szerint megérzi,

lasd: kovetkez6 pont.

A.6. A Szerz6désbél eredd jogi igények eldterjesztése, ervényesitése és védelme

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a Szerz6désbdl eredd esetleges jogait, koveteléseit
érvenyesithesse, illetdleg védekezhessen az ilyen jogi igenyek, kdvetelések eldterjesztése ese-

tén.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6 Szerz6désbol eredd jogainak, koveteléseinek érvényesithetdségébdl, illetdleg

a védekezés jogahoz fiz6do jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).



A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezeldk munkatarsai

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajekoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakoz-

hat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az adatkezelés megtagadasaval jard kdvetkezmeny:
Az adatkezelés elmaradasa magaval vonhatja a Szerzédés megkdtésének, illetleg a Szerzo-

dés teljesitésének megtagadasat.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
Az Erintett elérhetdségi adatai, az Erintett azonositasa céljabol felvett személyes adatok, pél-
daul vezeték-és keresztnév, lakcim, telefonszam, valamint a szerz6désben megadott egyéb

személyes adatok.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasanak szempontjai:

Az érintett Szerz6dés megsziinését kovetden nem torolt szemelyes adatait az Adatkezel a
szerz6déskotés meghilsulasat, illetdleg a Szerz6dés megsziinését kovetd Ot évig, a Polgari

Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torveny altalanos elévilési szabalyai szerint megérzi.

A.7. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettséqek teljesitése céljabol

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

Torvényben eléirt ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyveles, adozas).

Az adatkezelés jogalapja:



Jogszabélyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), 2017. évi CXXVII.
tv. 169.8, és 202.8 alapjan.

A személyes adatok cimzettjei:
Adatkezel6k és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:

Adatkezel6 adozasi, konyvviteli feladatait ellato adatfeldolgozdja:

Rewaresoft Kft. (Székhely: 1185 BuOdapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/)
— Téarhelyszolgéltatas

Deninet Kft. (Székhely: 1188 Budapest, Bercsenyi utca 79/b.) — szerver hosting szolgaltatas
Berkes és Fiai Kft. (Székhely: 1112 Budapest, Cseresznye utca 16.) — kényvelési szolgaltatas
BBGE Konyvel6 Bt. (Székhely: 1112 Budapest, Cseresznye u. 16.) — kdnyvelési szolgéaltatas
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasdg (Székhely: 1031
Budapest, Zahony utca 7.) — online szamlazas

Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folyoka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Mods Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Lejt6 utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,

adminisztrativ tevekenyseg

Harmadik orszagba torténé adattovabbités:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

T4jékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kerelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozo szemelyes adatokhoz

vald hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmeny:

Az adatok megadasa kotelezo, azt jogszabaly irja eld.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
2017. évi CXXVII. tv. 169.§, s 202.8 alapjan kilonosen: név, cim, (egyéni vallalkozo esetén:

adoszam, adozasi statusz)


https://rewaresoft.hu/

A szemelyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasdnak szempontjai:

8 év (Szamviteli torvény 169.8).

A.8. Ugyfélszolgalat biztositasa

plandurance.hu Weboldalon tigyfélszolgalat érhetd el.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja az lizenetben feltett kérdések megvalaszolasa, kapcsolatfelvételi lehetd-
ség biztositasa az érdekléddknek, latogatdknak, kapcsolattartas biztositasa Plandurance Kft-

vel, a regisztralt Felhasznalok szerzodéskotésenek megkonnyitése.

Az adatkezelés jogalapja:

I. Az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetéségeinken, mely a hozzajarulas
visszavonasa elétti adatkezelésiink jogszeriiségét nem érinti.

I1. Adatkezel6k kapcsolattartdsanak egyszeriisitéséhez fiz6d6 jogos gazdasagi érdeke (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6 munkatarsai és adatfeldolgozdi (Isd: Adatfeldolgozok).

Adatfeldolgozdk:

Rewaresoft Kft. (Szeékhely: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/) —
Tarhelyszolgaltatas

Deninet Kft. (Székhely: 1188 Budapest, Bercsenyi utca 79/b.) — szerver hosting szolgaltatas
Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folyoka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Mods Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Le;jto utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,

adminisztrativ tevékenyseg


https://rewaresoft.hu/

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbités.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat

az adatkezelés ellen, vagy élhet az adathordozhat6sag jogaval.

Az adatkezelés megtagadasaval jaré kévetkezmény:
Az adatok megadasa nem kételezo, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy On nem tudja fel-

venni a kapcsolatot AdatkezelGvel.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
Név, e-mail-cim, telefonszdm, targy, az érintett altal az ,,lizenetben” megadott egyéb infor-

macio, valamint a rendszer altal generéalt és nyujtott adatok, mint datum és idépont, IP-cim.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasanak szempontjai:
Torlési kotelezettség bedllta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban a kapcsolatfelve-

telt kovetben, az elévilési id6 lejartaval.

A.9. plandurance.hu Weboldalra feltoltott fotokon, videdkban a képmas, mint személyes adat

kezelése

A Felhasznalok onkéntesen szolgaltathatnak fotokat az edzesiikrol, melyeket kifejezett hoz-
zajarulasukkal Adatkezelék az oldalon kdzzétesznek. Adatkezeld eltéré megjeldlés hidnya-
ban ezeket a tartalmakat a Felhasznalo (aki a keépet, videot bekildte) szellemi alkotasanak
tekinti. A Felhasznal6 kullon nyilatkozatban szavatolja, hogy a tartalom elhelyezésére jogosult
és az harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti. A Felhasznalé az altala bekildott
tartalmakra vonatkozoan Adatkezel6k részére reklamozasi, promocios célra korlatozott, nem

kizardlagos felhasznalasi jogot enged, amely visszavonasig all fenn.



A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja Plandurance szolgaltatasainak reklamozasa, a latogatoknak, érdeklédék-
nek a szolgaltatas bemutatasa, a regisztralt Felhasznalok valasztasanak megkonnyitése, az

edz6k bemutatkozasanak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja:
Adatkezel6k Plandurance szolgaltatasainak, termékeinek reklamozasahoz fiiz6d6 jogos gaz-
dasagi érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelé munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozdk)

Adatfeldolgozok:

Rewaresoft Kft. (Székhely: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/) —
Tarhelyszolgaltatas

Deninet Kft. (Székhely: 1188 Budapest, Bercsényi utca 79/b.) — szerver hosting szolgaltatas
Enigma Webstudio Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. (Székhely: 2360 Gyal,
Karolyi Mihaly u 101.) — Weboldal Gizemeltetés

Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folyoka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Mods Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Lejt6 utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,
adminisztrativ tevékenyseg

Bata Viktoria egyéni vallalkozd (Székhely: 8885 Borsfa, Zrinyi Gt 22.) — marketing

tevékenység

Harmadik orszagba torténé adattovabbités:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbités.

Tajékoztatas az érintetti jogokral:


https://rewaresoft.hu/

Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozo szemelyes adatokhoz
vald hozzéaferést, azok helyesbitését, annak torléset vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat

az adatkezelés ellen, vagy élhet az adathordozhatdség jogéaval.

Az adatkezelés megtagadasaval jard kdvetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelezo, az adatszolgaltatas megtagadasa semmilyen kovetkez-

ménnyel nem jar az érintettre nezve.

Az érintett szemelyes adatok kategoriai:

A képeken szereplok képmasa.
A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasanak szempontjai:

Torlési kotelezettseg bedllta, tiltakozashoz valo jog gyakorlasa.

A.10. Panaszkezelés

A Felhasznalé és mas Weboldal latogato a panaszaival, észrevételeivel Adatkezel6 ugyfel-
szolgalat@plandurance.hu e-mail cimére kuldott elektronikus levélben, vagy a Weboldalon a
,,Kapcsolat” mentponton belll irt izenetben tud Adatkezel6kkel kapcsolatba l1épni. Adatke-
zeldk kizérolag a szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban felmeriilé panaszok, észrevételek

esetében tud eljarni.

A személyes adatok tervezett kezelésenek célja:

Az adatkezelés célja az érintett altal tett panasz teljeskora kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), a szdmvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény 169. 8§ (2) bekezdése, vegfogyaszto altal tett panasz esetén a fogyasztovéde-
lemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdés.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezeld munkatarsai.



Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbités.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz

vald hozzaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmeny:
A panasz/bejelentés megtétele onkéntes, de a kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés a

fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv. alapjan kotelezo.

Az érintett személyes adatok kategoriai:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, az igénybe vett, illetve panasszal érintett szolgaltatasra,

termékre vonatkozo adatok, szamla adatai, a panasz reszletezeése.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beéllta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban a kapcsolatfelvé-
telt kovetden, az elévilési id6 lejartaval, vagyis irasbeli panasz esetén a panasz felvételétol
szamitott 5 év, szobeli panaszrol felvett jegyzokonyv felvétel napjatol szamitott 5 év, szdmla

esetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

A.11. Hirlevél/eDM

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja Plandurance szolgaltatasainak népszeriisitése, reklamozasa, hireinek el-
juttatasa, szolgaltatasunk bemutatasa, reklamozasa, reklamcélu tzenetek, hivasok kezdemé-

nyezese.

Az adatkezelés jogalapja:
I. Hir-/eDM-levellinkre feliratkoz6 természetes személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) be-

kezdés a) pont).



Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetéségeinken, mely a hozzaja-
rulas visszavonasa elétti adatkezeléslink jogszertiségét nem érinti.

Il. AdatkezelG1. jogos gazdasagi érdekében szerzédott, vagy szolgaltatasa irant érdeklodést
kifejez6 érintetteket reklamot is tartalmazo e-mailben, vagy telefonon lzenetben vagy é16-
szOban megkeresheti, jogos érdek jogalapon.

Erintettnek jogaban all tiltakozni az adatkezelés ellen, ebben az esetben az adatai haladékta-

lanul torlésre kerlilnek Adatkezel61. eDM-listajarol.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelé munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozdk)

Adatfeldolgozok:

ActiveCampaign, Inc. (Székhely: 150 North Michigan Avenue, Suite 1230, Chicago, IL
60601, USA) — Hirlevélkikiildé program lizemeltetdje

Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folydka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Mods Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Lejto utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,
adminisztrativ tevékenyseg

Bata Viktoria egyéni vallalkozd (Székhely: 8885 Borsfa, Zrinyi Gt 22.) — marketing

tevékenység

Harmadik orszagba torténé adattovabbités:

Harmadik orszagba, USA-ba torténik adattovabbitas.

Az EUB a Schrems Il itéletben azonnali hatéllyal érvénytelenitette a személyes adatok tovab-
bitasarol sz616 2016/1250 EU Bizottsagi hatarozatot az Egyesiilt Allamokba torténé adatto-
vabbitasrol (Privacy Shield). A déntés alapja lényegében az Egyesiilt Allamok titkosszolga-
latokra vonatkozo jogi el6irdsai, amely nem biztosit olyan védelmet a személyes adatok te-
Kintetében, amely egyenértékii az EU-ban érvényes eléirdsokkal (hianyoznak a GDPR sze-

rinti megfelel6 biztositékok, a jogok végrehajthatosaga és a hatékony jogorvoslatok).



Mindez azt jelenti, hogy azon eurdpai adatkezel6k/adatexportérok, akik eddig olyan USA-
beli szolgaltatokkal dolgoztak egyiitt (pl. hirlevél kiildés, tarhelyszolgaltatas), amelyeknél a
Privacy Shield biztositotta a megfelelé szintii védelmet, elvesztették ezt a jogi eszkozt.

A Privacy Shield nelkil az egyetlen alternativ jogi eszkdz, amelyre at lehet térni annak érde-
kében, hogy ne kelljen az USA-ban lévé szolgaltatok igénybevételét nélkildzni/megsziin-

tetni, az SCC-k alkalmazasa.

A hirlevélkikiild6 program tizemeltet6je attért az SCC-k alkalmazasara: Ezek tulajdonképpen
EU Bizottsagi hatarozat formajaban megjelené modellszerzédések, amelyek Ugy biztositjak
az érintettek szamara a fent emlitett jogokat, hogy az adatimportér szerzédéses Uton vallal
kotelezettsegeket, amelyek egyébként a sajat nemzeti jogan tdlmutatnak, és tébbek kozott az
érintettek szamara biztositjak azon jogokat, amelyek egyébként az EU-ban 6ket a GDPR alap-

jan megilletik.

A Hirlevélkikiildé program tizemeltetdjének SCC és DPA (adatfeldolgozdi szerz6dés) doku-
mentumai itt érhetoek el:
https://www.activecampaign.com/legal/dpa

https://www.activecampaign.com/legal/scc

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet (,,EDPB”) és az eurdpai adatvédelmi biztos (,,eurdpai adat-
védelmi biztos™) 2021. januar 15-én nyilatkozatot tettek kdzzé, hogy k6zos véleményt fogad-
tak el az Eurdpai Bizottsag ket altalanos szerz6dési zaradék-tervezetérdl ( SCC-k), az adatke-
zelok és a feldolgozok kozotti szerzodésekre vonatkozo SCC-tervezetekrol, (a tovabbiakban:
az adatkezel6-feldolgoz6 SCC-k), a szemeélyes adatok harmadik orszagokba torténé tovabbi-
tasara vonatkozd SCC-tervezetekrdl (a tovabbiakban: harmadik orszagbeli dtadasi SCC-k).
Ezenkivil az EDPB és az eurdpai adatvédelmi biztos kijelentette, hogy az adatkezel6-feldol-
goz6 SCC-k egész EU-ra kiterjed6 hatassal birnak, és célja a teljes harmonizacio és a jogbiz-
tonsag biztositasa az EU-ban az adatkezeldk és feldolgozoik kozotti szerzédésekrol.
Altalanossagban az EDPB és az eur6pai adatvédelmi biztos megjegyezte, hogy azon a véle-
ményen vannak, hogy az SCC-tervezetek megerdsitett vedelmi szintet nyUjtanak az érintettek
szamara.

A nyilatkozat itt érhet6 el:



https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb press releases/edpb-edps pressrele-

ase onsccs en.pdf

Tajekoztatas az érintetti jogokral:

I.) Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatok-
hoz vald hozzéaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, vala-
mint az adathordozhatésaghoz val6 jogat.

I1.) Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozo személyes adatok-
hoz vald hozzéaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, vala-

mint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az adatkezelés megtagadasaval jard kdvetkezmény:
I. Az adatok megadasa nem kotelezé, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk hir-

leveliinket / eDM leveliinket, tizenetlinket eljuttatni.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

I. Vezeték-és keresztnév, e-mail-cim, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok,
mint datum és id6pont, arra vonatkozo részletes informéacid, hogy a levelet megnyitottak-
e, illetve olvastak-e.

Il. Vezeték-és keresztnév, e-mail-cim, telefonszam, valamint a rendszer altal generalt és
nyujtott adatok, mint datum és idépont, arra vonatkozé részletes informéacid, hogy a levelet

megnyitottak-e, illetve olvastak-e.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartaméanak meghata-

rozasanak szempontjai:

I. Torlesi kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban az utolsé ak-
tivitast mutato cselekmenyt koveté 18 honap elteltével.

Il. Torlesi kotelezettseg beallta, tiltakozasi jog gyakorlasa.

A.12. Nyereményjaték



https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-edps_pressrelease_onsccs_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-edps_pressrelease_onsccs_en.pdf

Aktudlis nyereményjatékainkra vonatkozé jatékszabalyzatunkat és a kapcsolodd adatkezelé-
stinkre vonatkozo6 tajekoztatonkat mindig a nyeremenyjatéknal tesszik kozre, azon a felile-
ten, ahol a jaték zajlik és mindig ott, ahol az érintettek, vagyis a jaték irdnt érdekl6dok és

résztvevok az adataikat megadjak.

A.13. Kdz0Osséqi oldalakon torténd adatkezelés

Kozossegi oldalakon tartjuk szolgaltatasaink irant érdeklédokkel a kapcsolatot, igy pl. a Face-
book/Y outube/Instagram kozosségi platformokon regisztralt nevet, illetve a felhasznaloi nyil-
vanos profilképet lathatjuk, amennyiben érintett regisztralt ezekre a k6z6sségi platformokra
és ezt a beallitasai soran engedélyezte a kozossegi platform iizemeltetéjének. Az adatkezelés
a kozosségi platformokon valdsul meg, igy az adatkezelés idétartamara, médjara, illetve az
adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott k6zosségi platform szabalyozasa vonatko-
zik.

A kozosségi fellleteinkre vonatkozo, igy a Facebook-oldalunkkal, Instagram-profilunkkal,
YouToube-csatornankkal kapcsolatos adatkezelésiinkre vonatkozo tajékoztatonkat az adott
kdzosségi feluletlinkon tessziik kozre, azon a fellleten, ahol az adatkezelés zajlik és mindig
ott, ahol az érintettek, vagyis a k6zosségi oldal, illetve profil felhasznaldi az adataikat meg-
adjak.

Azon a kdzosségi platformon, ahol a platform iizemeltetdje Adatkezelokkel k6z0s adatkezeld
lesz, mint pl. a Facebook-oldalunknal, ott a k6z6s adatkezelésre vonatkozd megallapodas Ié-
nyeges elemeit a kozosségi feluletlinkon szintén kdzzétessziik, az adott platform szabalyoza-

sat és lehetdségeit is figyelembe veéve.

Facebook-oldalunk:

https://www.facebook.com/plandurance

Facebook-csoportjaink:
Plandurance - GOmbvillam
https://www.facebook.com/qroups/816867892097678

Plandurance Club — Bels6 kor

https://www.facebook.com/groups/plandurancebelsokor

Plandurance Club


https://www.facebook.com/plandurance
https://www.facebook.com/groups/816867892097678
https://www.facebook.com/groups/plandurancebelsokor

https://www.facebook.com/groups/planduranceclub

Plandurance #fittmaradok

https://www.facebook.com/groups/fittmaradok

Plandurance Formaba JovOk!
https://www.facebook.com/groups/284903476143590

Instagram profilunk:

https://www.instagram.com/plandurance/?hl=hu

YouTube csatornank:
https://www.youtube.com/channel/UCqlhGT69UVVPG10OEIIU-3g0Q

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja Plandurance szolgaltatasainak népszeriisitése, reklamozasa, hireinek el-

juttatasa, bemutatkozas, kbzdsségépités.

Az adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az oldal kedvelés / kdvetés visszavonasaval,
a hozzaszolasa torlésével. A sajat hozzaszolasait a felhasznéld barmikor tordlheti. A hozza-

jarulas visszavonasa az ezt megel6z6 adatkezeléslink jogszertiségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6é munkatarsai és adatfeldolgozdi (Isd: Adatfeldolgozok), valamint a kozosségi plat-
form tizemeltet6je, pl. Facebook, a kozdsségi platform tizenéfalanak, hirfolyamanak, hozza-
szolasainak stb. olvasoi, mert a felhasznalok egymas bejegyzéseit a kozosségi platform sza-
balyzatatol, beallitasaitol fiiggden lathatjak és kiilonboz6 informacidkat tudhatnak meg egy-
masrol.

A kiilonbozé kdzosségi platformon kezelt adatok cimzettjeirdl a kdzosségi platform felliletén

adunk tajékoztatast.

» Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
 Facebook Inc. (META) (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland)
* YouTube LLC (901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, United States)


https://www.facebook.com/groups/planduranceclub
https://www.facebook.com/groups/fittmaradok
https://www.facebook.com/groups/284903476143590
https://www.instagram.com/plandurance/?hl=hu
https://www.youtube.com/channel/UCq1hGT69UvVPG1OEIIU-3gQ

Adatfeldolgozok:
Bata Viktoria egyeni vallalkoz6 (Székhely: 8885 Borsfa, Zrinyi Gt 22.) — marketing

tevékenység

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Facebook Inc. (META): Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A Facebook Inc. (META) SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerz6dés) dokumentumai itt erhe-
toek el:

https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

Google LLC.: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.
A Google LLC. SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerz6dés) dokumentumai itt érhetéek el:

https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

Tajekoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatosaghoz val6 jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jard kdvetkezmeny:
Az adatok megadasa nem kotelez6, megadasuk elmaradésa azzal jar, hogy nem tudunk ko-

z6sségi portaljainkon kapcsolatot tartani Onnel.

Az érintett szemeélyes adatok kategoriai:

Kozossegi platformonként valtozo adatokat kezeliink, a kézosségi platform felépitésétol és
adatkezelési beallitasaitol, szabalyzataitol fiiggden, melyrdl az adott kdzosségi platformon
elhelyezett tajékoztatonkban részletes tajekoztatast nyujtunk. Legtobb esetben kezeljik an-
kdzosségi platformon hasznalt nevet, valamint minden olyan adatot, melyet érintett nyilva-

nossa tett, példaul profil adatait, hozzaszélasait, bejegyzéskedveléseit, un. lajkolast stb.


https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable
https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa.

Az adatkezelés a kozossegi platformokon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, mod-
jara, illetve az adatok torlési és madositasi lehetdségeire az adott kozdssegi platform szaba-

lyozésa vonatkozik.

A.14. A felmérésekhez, kérddivekhez, visszajelzésekhez kapcsolddd adatkezelés

Adatkezel6 kérdbivet tehet kozzé sajat szolgaltatasa iranti elégedettség felmérése céljabol.
Ezen kérddivek, felmérések kitdltése, visszajelzés kildése mindig dnkéntes, az adatok szol-

galtatasa nem kotelezd.

A személyes adatok tervezett kezelésenek célja:

Az Adatkezeld eseti jelleggel, sajat dontése alapjan kérdoivek, illetve felmérések segitségével
kivanja a regisztralt Felhasznalok/Szolgaltatasai irant érdekl6ddk, vagy ezek Adatkezel6 felé
fennallé elvaréasait, elégedettségét felmérni, majd az eredmény alapjan a szolgaltatasait, ter-
mékpalettdjat az igényeknek megfeleléen igazitani, biztositani, fejleszteni.

Az adatkezelés célja az, hogy informécidt gytijtsiink konkrét tigyekben, témakkal kapcsolat-
ban, mint példaul az Onnek nyujtott szolgaltatasainkkal, illetéleg azok min8ségével kapcso-
latban, tovabba statisztikai célbol.

Sok esetben a kérdéivek, felmérések, illetve kozvélemény-kutatasok kitdltése, megvélaszo-
lasa névtelenul torténik. Amennyiben a felmeérésben nevét és elérhetségét is kérdezzik, ak-
kor ezeket az adatokat kilon hozzajaruléas nelkul marketing célra semmilyen formaban nem

hasznaljuk fel.

Az adatkezelés jogalapja:

A kérdéivben megadott adatok (tovabbiakban: Kérdéiv Adatok) kezelesenek jogalapja, a fel-
hasznaloink részére nyujtott szolgaltatasaink figyelemmel kisérésevel és javitasaval, valamint
az eredmény alapjan a szolgéltatasaink és az igények dsszehangolasaval kapcsolatos jogos
érdekiink érvenyesitése. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:



Adatkezel6k munkatérsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:

Rewaresoft Kft. (Székhely: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A, Web: https://rewaresoft.hu/) —
Tarhelyszolgaltatas

Csonka Agnes egyéni vallalkozo (Székhely: 1037 Budapest, Folyoka u. 26.) — Ugyfél-
kapcsolattartas, adminisztrativ tevékenység

Moos Bence egyéni vallalkozo (Székhely: 2360 Gyal, Le;jto utca 3.) — Ugyfél-kapcsolattartas,
adminisztrativ tevékenyseg

Bata Viktoria egyéni vallalkoz6 (Székhely: 8885 Borsfa, Zrinyi Gt 22.) — marketing

tevekenység

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbités.

Tajekoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzéaferést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakoz-

hat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az adatkezelés megtagadasaval jard kdvetkezmeny:
Az adatok megadasa nem kotelezd, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk az On

veleményét figyelembe venni szolgaltatasaink javitasa, alakitasa soran.

Az érintett szemeélyes adatok kategoriai:

Kérdsiv Adatok, vagyis azon informaciok, amelyeket On egy kérdéiv kitoltése, vagy felmé-
rés, illetve kbzvélemény-kutatas megvalaszolasa soran vagy értékelés és vélemény adasa so-
ran szolgaltat. A Kérdéiv Adatok kozé tartozhat, az On teljes neve, pontos cime, e-mail-cime
és egyéb a kérdoiv Kitdltése sordn megadott személyes adat, informacio (mint pl. az értékelés

idOpontja, tartalma, az értékelt szolgaltatas, kérdésre adott valasz).


https://rewaresoft.hu/

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghata-
rozasanak szempontjai:

A kérdéives felmérések megvalaszolasaval gytjtott személyes adatokat a benyujtott illetéleg
megvalaszolt kérd6iv idépontjatol szamitott 3 éven belll toroljik, a tobbi adatot statisztikali

celbol anonimizélva taroljuk tovabb.

Megfelel6 biztonsag

Adatkezel6 biztonsagi rendszerének kialakitasa soran figyelembe vette a tudomany és a tech-
noldgia allasat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét, koriilményeit, céljait, a természetes szemé-
lyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozo valdszintiségii és sulyossagu kockazatot.
Adatkezel6 a szerver lizemeltetdivel egyutt olyan technikai, szervezési és szervezeti intézke-
désekkel gondoskodik az adatok biztonsagarél, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockéazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydjt. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisuilés és sérilés ellen.

Adatkezel6 szamitogépein, illetve halozatan tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
adatokhoz csak érvényes, személyre szolo, azonosithato jogosultsaggal, legalabb felhasznaloi
névvel és jelszoval lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérol Adatkezel6 rendszeresen gon-
doskodik.

Mit jelentenek az érintetti jogok?

Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéseit és kérelmeit varjuk
postai uton:

Plandurance Kft.

1183 Budapest, Alpar u. 11. cimen,

e-mailen: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

vagy

Forduljon bizalommal adatvédelmi tisztviselonkhoz a DPO@plandurance.hu e-mail-ci-

men.

Az érintettek az adatkezelés teljes ideje alatt élhetnek az alabbi jogosultsagokkal:



Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint azok elektronikus

masolatat is kérheti.

Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését.

Személyes adatok torléséhez valo jog

Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hia-
nyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 — feltéve, hogy a térlést torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben megha-
tarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag

Hatosag elrendelte.

Személyes adatok korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérheti adott esetben az adatkezelés korlatozasat, ameddig elbiraljak igényét.
Példaul, ha tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, vagy megkérdéjelezi a kezelt

adatok pontossagat.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az érintett jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen tiltakozhat. Ebben az esetben az adatke-
zelést meg kell sziintetni, kivéve, amennyiben az adatkezelést kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek az érintett jogaival szemben elsébbséget élveznek, illetve amennyiben
az adatkezelést jogi igény eléterjesztése, érvényesitése, védelme indokolja.
Adathordozhatdséag

Az érintett hozzajarulasan, illetve szerzédés teljesitésén alapulo adatkezelések esetében az
érintettet megilleti az adathordozhatosaghoz valo jog. Az érintett ez alapjan jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat ta-
golt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,

hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna



az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Kérheti tovabba
személyes adatainak mas adatkezel6 részére torténé tovabbitasat. Ezen joganak gyakorlasa

azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

Az érintettet specialis jogok illetik meg automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
esetében. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen Ki ra olyan, kizarélag automatizalt adat-
kezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulo dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal

jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Adatkezel6 eljarasa

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon belil tajékoztatja érintettet az intézkedésekrél, vagy az intézkedés elma-
radasanak okairol. Ha a kérelem osszetett, a hataridé tovabbi két honappal meghosz-
szabbithato. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmien megalapozat-
lan vagy tulzo kéréseket. A kezelt személyes adatok masolata elsé esetben ingyenes, a tovabbi
masolatokért felmer(lt koltségeinkkel megegyez6 6sszegti dijat szamolunk fel.
Panasztételi lehetoség:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

H-1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36 (1) 391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértese esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és

elérhetdségét az alabbi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Kelt: Budapest, 2022. augusztus 23.

Plandurance Kft.



