Altalanos Szerzodési Feltételek

https://plandurance.hu

WEBOLDALON TORTENO SZERZODESKOTESHEZ

1. Altalanos informaciék
Elozetes tajékoztatas

A https://plandurance.hu weboldalon keresztiil megkotott szerzédések tartalmanak keretét, a
felek jogait ¢s kotelezettségeit a jelen altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) hatarozzak meg.

A jelen ASZF egésze a 16trejové szerz6dés részét képezi, ezért a megrendelés véglegesitése
el6tt a szerzddo fél koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit és azokat elfogadni.

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések interneten kotott elektronikus, de nem irdsba
foglalt, iktatasra nem keriilé szerz6désnek mindsiilnek, amelynek nyelve a magyar.

A jelen ASZF 2023. augusztus 2. naptol hatalyos, és visszavonasig érvényes

A jelen ASZF mellett az egyéb sziikséges, adatvédelmi és technikai tajékoztatasok a honlapon
megtalalhatok. A Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A Plandurance Kft. a https://plandurance.hu cimen talalhaté weboldalon keresztiil,
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasként, sporttevékenységhez kapcsolodo
termékértékesitést végez, valamint franchise rendszerben, franchise partnerekkel
egyiittmikodve szolgaltatast nytjtanak, edzésprogramokra torténd jelentkezés céljabol (a
tovabbiakban: Szolgaltatas).

A https://plandurance.hu weboldalon az ismertebb internetes bongészokon (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari) keresztiil elérhetd. Az oldalon torténd
bongészéshez eldzetes regisztracié nem sziikséges.

Ko6szonjiik, hogy megtisztel bizalmaval! Koszonjiik, hogy veliink szerzddik!

Eszrevételeivel, kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal szolgéltatoi elérhetéségeinken
keresztiil!

Szolgaltaté vallalkozasok adatai (A tovabbiakban: Szolgaltato, Franchise partner,
Vallalkozas)

Franchise-ba ado6 szolgaltato adatai:
Szolgaltato neve: Plandurance Kft.

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Moos Gergely
Szolgaltatd adoszdma: 27123300-2-43
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Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-350709

Szolgaltatod nyilvantartasba vételét bejegyzo birdsag/hatdsag megnevezése: Fovarosi
Torvényszék Cégbirosaga

Szolgéltatd bankszamlaszama: 16200144-18541344-00000000

Szolgaltato székhelye: 1183 Budapest, Alparu. 11.

Szolgéltato postacime: 1183 Budapest, Alpar u. 11.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: 1183 Budapest, Alpar u. 11. (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,
telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Franchise-ba vevok - mint szolgaltatd vallalkozasok a veliik torténd szerz6déskotés esetén -
adatai:

Szolgaltato neve: Farkas Zsoltné Nagy Mariann egyéni vallalkozo

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Farkas Zsoltné Nagy Mariann

Szolgaltatd adészama: 58668625-1-26

Szolgaltato cégjegyzékszama: 57015213

Szolgéltatd bankszamlaszama: 16200254-10088582

Szolgaltato székhelye: 6760 Kistelek, Jokai utca 13.

Szolgaltato postacime: 6760 Kistelek, Jokai utca 13

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség)
Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltatd neve: Moods Gergely e.v.

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Moods Gergely

Szolgaltatd adoszdma: 59548142-1-43

Szolgaltato cégjegyzékszama: 57592918

Szolgaltatd bankszamlaszama: 16200151-18572029

Szolgaltato székhelye: 1183 Budapest, Alpar utca 11.

Szolgaltato postacime: 1183 Budapest, Alpar utca 11

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatod panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség)
Szolgaltatod panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltato neve: Stokinger Zoltan egyéni vallalkozo
Szolgaltato hivatalos képviseldje: Stokinger Zoltan
Szolgaltatd addszama: 55565781-1-33

Szolgaltato cégjegyzékszama: 54266953
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Szolgaltatd bankszamlaszama: 16200151-18558247

Szolgéltato székhelye: 2112 Veresegyhaz, Téltos utca 21.

Szolgaltato postacime: 2112 Veresegyhaz, Taltos utca 21.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatod panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség
Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltato neve: Fejlodni 6rom Kit.

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Maruzs Janos

Szolgaltatd adoszdma: 29152979-2-13

Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-381163

Szolgéltatd bankszamlaszama: 16200151-18561902

Szolgaltato székhelye: 2360 Gyal, Karolyi Mihély u. 101.

Szolgaltatd postacime: 2360 Gyal, Kéarolyi Mihaly u. 101.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatod panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség
Szolgaltatod panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltato neve: Tengel Judit egyéni vallalkozo

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Tengel Judit

Szolgaltatd addszdma: 56520257-1-33

Szolgéltatd nyilvantartasi szama: 55174853

Szolgéltatd bankszamlaszama: 16200151-18560963

Szolgaltato székhelye: 2011 Budakalédsz, Szentendrei ut 3-5.

Szolgaltatod postacime: 2011 Budakal4sz, Szentendrei ut 3-5.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség
Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,

telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség)

Szolgaltatod neve: Csatordai Gergely egyéni vallalkozo

Szolgaltato hivatalos képvisel6je: Csatordai Gergely

Szolgaltatd adészama: 71731272-1-26

Szolgéltatd nyilvantartasi szama: 57268473

Szolgaltatd bankszamlaszama: 16200151-18577172

Szolgaltato székhelye: 6621 Derekegyhaz, Rakoczi utca 41.

Szolgaltatod postacime: 6621 Derekegyhdz, Rakoczi utca 41.

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime): https://plandurance.hu,
ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: (személyes panasziigyintézésre nincs lehetdség
Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime,
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telefonszama): https://plandurance.hu, ugyfelszolgalat@plandurance.hu (személyes
panasziigyintézésre nincs lehetdség).

Kozremiikodok igénybevétele

A Szolgaltatd — kotelezettsége teljesitéséhez, illetve joga gyakorlasahoz mas szervezetek
kozremiikddését veszi igénybe. Az igénybe vett cégek magatartasaért a Szolgaltato ugy felel,
mintha maga jart volna el. A Szolgaltato a kozremiikodékkel szemben — annak
szerz8désszegése miatt — mindaddig érvényesiti jogait, amig Onnel szemben helytallni
tartozik.

A Szolgaltato a weboldalon értékesitett termékek cimzetthez torténd eljuttatasahoz,
szamlazashoz és a termék/szolgaltatas dijanak megfizetéséhez kapcsoloddan kdzremitk6dod
szervezeteket vesz igénybe, melyek a Szolgaltatoval kotott szerzodéseik alapjan latjak el
tevékenységiiket.

A Rewaresoft Kft., mint tarhelyet biztosito cég.

A KBOSS.hu Kft. mint kdzremitkddd cég az eléfizetést érintden szamlat allit ki és tovabbit a
vevok részére, szamlakibocsatas szolgaltatas keretében.

Az OTP Mobil Szolgaltatdé Kft., mint kozremiikodo cég biztositja a banki atutalas és a
bankkartyas fizetési modok technikai feltételeit, ,,Simple” fizetési szolgaltatasa keretében.

A Magyar Posta Zrt., mint kdzremiikddé szallitod cég (tovabbiakban: Szallitd) végzi az On
altal megvasarolt termék (csomag/kiildemény) hazhoz szallitasat, valamint egyéb személyes
atvételi lehetdségét, postai kiildeményforgalmi €s egyéb szolgaltatasok nytjtasa keretében
(MPL — Magyar Posta Logisztika szolgaltatas).

A kozremiikodo szervezetek a tevékenységiiket, az adatok tarolasa és feldolgozasa
tekintetében is teljes titoktartasi kotelezettség mellett végzik.

Kozremiikddo szervezet: Rewaresoft Kft.

Tevékenység: tarhelyszolgaltatas

Térhelyszolgaltato székhelye: 1185 Budapest, Szerencse u. 8/A

Tarhelyszolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-894468

Térhelyszolgaltatdo adoszama: 14224683-2-43

Tarhelyszolgaltato elérhetdsége (telefonszdma, e-mail cime, honlap cime): +36 20 9891713,
support@rewaresoft.hu, https://rewaresoft.hu/

Szerver elhelyezésének cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. (Deninet szerverterem)

Ko6zremiik6do szervezet: KBOSS.hu Kft.
Tevékenység: szamlakibocsatas szolgaltatas
Székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b.
Cégjegyzékszam: 13-09-101824

Adészam: 13421739-2-13

Telefon: 06-20 46 94 994

E-mail: info@szamlazz.hu
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Honlap: https://szamlazz.hu/
Online szamlazo szoftver neve: Szamlazz.hu

Ko6zremiikodo szervezet: OTP Mobil Szolgaltaté Kft.
Tevékenység: ,,Simple” fizetési szolgaltatas
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adodszam: 24386106-2-43

Telefon: 06-1-776-69-01

E-mail: ugyfelszolgalat@otpmobil.com

Honlap: https://otpmobil.hu/

Ko6zremiikodo szervezet: Magyar Posta Zrt.

Tevékenység: csomag/termék hazhoz szallitasa és személyes felvételének biztositasa
(MPL — Magyar Posta Logisztika szolgaltatas)

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adodszam: 10901232-2-44

Telefon: 06/80 299 929

E-mail: customer.service@posta.hu

Honlap: https://www.posta.hu/

Altalanos tudnivalék

A honlapon bongészni szabadon, regisztracio nélkiil is lehetséges. A weboldalon kizarélag 18.
évet betoltott személyek indithatnak megrendelést, érvényes személyes €s szamlazasi adatok
megadasaval, illetve a jelen ASZF szerzédéses feltételeinek az elfogadasaval.

A weboldalon torténd vasarlas elektronikus tton lehetséges, az On 4ltal kivalasztott
szolgaltatas vagy termék megrendelésével és az eldfizetési vagy vasarlasi folyamat végig
vitelével. Az elkiildott online rendelését a weboldal rendszere rogziti.

Szolgaltaté a jelen ASZF-fel dsszefiiggd kozleményeit 6 szabalyként a https://plandurance.hu
weboldalon teszi kozzé, de arrdl elektronikus iizenetet is kiild Onnek az On ltal regisztralt
email cimre. On vallalja, hogy a weboldalon tajékozodik, és a regisztralt email cimre torténd
iizenetkiildést hatalyosan kézbesitettnek fogadja el.

Szolgaltato a jelen ASZF modositasait megfeleld hataridd biztositasa mellett kozzéteszi,
amely hatariddn beliil Onnek lehetésége van megismerni a modositast, és — amennyiben a
modositas az On el6fizetését kdzvetleniil érinti - felmondani az esetlegesen fennalld
elofizetését, szerzodését. Ennek hidnyaban a mddositas rautald magatartassal elfogadottnak
mindsiil.

2. Sportoldi edzéstervezoi szolgaltatas rendelésének menete
A https://plandurance.hu weboldalon On edzésprogramokra fizethet el6, szerzédést kothet az

e programokat biztositd, a Plandurance franchise-rendszerben résztvevo vallalkozasokkal. Az
edzésprogramokra torténd jelentkezés menetérdl On az alabbiakban tajékozodhat.

A jelentkezés fazisai
A weblapon a felsé meniisorban az Egyéni edzéstervezés meniipontra kattint, ki tudja
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valasztani az edz6t, akivel késziilni szeretne, vagy pedig kdzvetleniil tud csomagot valasztani,
hiiségszerzddéssel, vagy anélkiil. Ezutan kattintson a kivant el6fizetés alatt 1&vo
»Kivalasztom” gombra. Ezutan a megjelend oldalon téltse ki a kért adatokat (vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, jelszo, szamlazasi adatok), majd az oldal aljan talalhaté
dokumentumokat atolvasas utan fogadja el a jelolonégyzetek kipipalasaval (Adatkezelési
iranyelvek, Altalanos Szerz6dési Feltételek, hiiség véllalasa esetén Hiiségszerzodés,
Egészségiigyi felelésség), majd Kattintson a ,,Jelentkezem” gombra. Ezt kovetden On a
Szolgaltatotol kap egy ,,Udvozliink a Plandurenszerek kdzott” cimii elektronikus levelet, majd
a Szolgaltatd 168 6ran beliil kapcsolatfelvételi beszélgetést kezdeményez Onnel.

A beszélgetést kdvetden On a valasztott edz6jétdl kap egy " [Fontos] Szerzddéses
informaciok " targyu levelet, melyben visszaigazoljuk szerzédésének adatait

Szerzodési nyilatkozatok jogi jellege, a szerz6dés létrejotte és megsziinése

Az eldfizetéshez kapcsoloddan, amennyiben On a weboldalon keresztiili jelentkezés folyaméan
a személyes adatai megadasat €s a jogi dokumentumok elfogadasat kovetden a ,,Jelentkezem”
gombra Kattint, igy On elektronikus ajanlattételi jognyilatkozatot tesz a Szolgéltato6 felé. Az
elektronikus uton tett ajanlattételi jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a
Szolgaltatd szamara hozzaférhetdvé vélik. Az ajanlattételi jognyilatkozat megtételével On és a
szolgaltato kozott még nem jon létre szerzddés. Szerz8dés — tehat az On eldfizetése — akkor
jon létre, ha és amikor a Szolgaltaté az On ajanlatat elfogadja, és az 4ltala megkiildott
"[Fontos] Szerzédéses informaciok” targy elektronikus levél On részére hozzaférhetdvé
valik. Ilyen kiilén visszajelzés hianyaban, vagy amennyiben On a Szolgaltatotol

, Megrendelés elutasitasa” megnevezésii kiilon visszajelzést kap, szerz8dés nem jon létre, On
pedig mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

El6fizetéses szolgaltatas rendelése esetén, amikor a Szolgéltatd és On kdzott hosszabb iddre
57616 un. tartds szerzédés jon létre, mind a Szolgéltatd, mind pedig On jogosult e tartos
szerzddest indoklas nélkiil barmikor felmondani. Felmondas esetén, amennyiben az nem az
adott resziddszak végére szol, a Szolgaltato az adott reszidészakra jaro szolgaltatasi dij
idéaranyos részét On részére visszatériti. Amennyiben On a weboldalon a szerzédését
hiiségidd vallalasaval kototte meg, abban az esetben a felmondas feltételeit a kiilon
hiiségszerzddés szabalyozza.

A Szolgaltatd a szerzddés altala vald felmondasarol ,,Szerzédés felmondéasa” megnevezeési
kiilon elektronikus jelzést (e-mail) kiild Onnek. A felmondas akkor tekintend6 a
Szolgaltatohoz, illetve Onh6z megérkezettnek, amikor az az adott fél szdmara hozzaférhetové
valik.

El6fizetését lemondani — és ezzel a szerz6dését megsziintetni - On az
ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre kiildott elektronikus levélben tudja.

Hiiségid6 vallalasa

Amennyiben On hiiségszerzédést is kotni kivan az eléfizetéséhez, annak tartalmarol az
alabbiakban tajékozodhat:

1. A Sportolo ezennel 12 honap idotartamban (tovabbiakban a ,, Hiiségido ™)
hiiségszerzédést kot a franchise-ba ado szolgaltatoval, a Sportolonak a franchise
partner Szolgaltatoval fenndllo jogviszonydhoz kapcsolodoan. A Hiiségido a Sportolo
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jelen Hiiségszerzodest kiilon (a plandurance.hu weboldalon tett) elfogado
nyilatkozatanak a naplozasat (regisztralasat) koveto naptari nappal veszi kezdeteét.

A Hiiseégido alatt a Sportolo nem jogosult elofizetését jogkovetkezmények nélkiil
felmondani (a lenti 4. pontban irt kivétellel). Amennyiben a Sportolo a Hiiségido alatt
elofizetesét mégis felmondja, meghiusulasi kotbérkent az altala egyébként az alabbi 3.
pontban meghatarozott Hiiségkedvezmény nélkiil fizetendo két havi edzéstervezési dij
megfizetésére lesz kéoteles a franchise-ba ado szolgaltatonak, erre vonatkozoan
kiallitott kiilon szamla ellenében, a szamla kézhezvételét koveto 15 napon beliil.
(Késedelmes fizetés esetén a franchise-ba ado Szolgaltato jogosult a torvényes
késedelmi kamat felszamitasdra.) A Sportolo ugyanezen mértékii meghiusuldsi kotber
fizetésére lesz koteles a franchise-ba ado szolgaltatonak akkor, ha eldofizetését ugyan
formalisan nem mondja fel a Hiiségido alatt, azonban legalabb a
Hiisegkedvezménnyel csokkentett havi dijat az erre vonatkozo fizetési felszolitasban
kapott 15 napos pothataridon beliil sem fizeti meg.

A Szolgaltato a Hiiségido vallalasa esetén a Sportolo szamara a Sportolo
elofizetésének a www.plandurance.hu weboldalon feltiintetett mindenkori havi brutto
alapdijabdl (https://sales.plandurance. hu/egyeni-edzestervezes-huseg-nelkul)
kedvezményt (tovabbiakban a ,, Hiiségkedvezmény”) biztosit, a Hiiségido teljes
tartama alatt (a kedvezmény mértéke minimum 12,5%). Az aktualis Hiiségkedvezmény
brutto osszege, valamint az azzal csokkentett havi brutto alapdij 6sszege szintén a
www.plandurance.hu weboldalon talalhato meg.

A Hiiségido alatt jogkovetkezmények (a fenti 2. pontban irt meghiusuldsi kotber)
nélkiili megsziintetés a Sportolo Hiiségszerzodéssel érintett eldfizetése tekintetében
csak esetleges ilyen egyedi megallapodas esetén lehetséges, ideértve kiilondsen az
olyan (és azokhoz hasonlo) méltanylando eseteket, mint orvosi dokumentummal igazolt
(i) sportolast befolydsolo tartos sériilés, (ii) sportolast befolyasolo tartos betegség,
(iii) sportolast befolydsolo korhazi apolds; (iv) varandossag, (v) kozeli hozzatartozo
tartos dpolasa.

A Hiiségido tartama alatt a Sportolo sziineteléssel élhet, az
ugyfelszolgalat@plandurance.hu e-mail cimre kiildétt nyilatkozatdaval. Sziineteléssel
csak indokolt esetben élhet, mint orvosi dokumentummal igazolt (i) sportoldst
befolyasolo tartos sériilés, (ii) sportolast befolyasolo tartos betegség, (iii) sportolast
befolyasolo korhazi apolas, (iv) varandossag. A sziinetelés ideje alatt a Sportolo
vallalja az edzével (Franchise atvevd) torténo kapcsolattartdst havonta egy
alkalommal. A sziinetelés dija havi 2.990 Ft, melyet a sziinetelést kévetden a program
folytatasakor esedékes elso (esetlegesen tovabbi) havidij(ak)bol jovairunk. Az igénybe
vett sziinetelés(ek) tartamaval a Hiiségido meghosszabbodik.

Amennyiben a Sportolo a fenti 5. pontban irt sziinetelést kovetoen nem kivanja az
eldfizetését folytatni, akkor ezt az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre kiildott
nyilatkozattal sziikséges jeleznie. Amennyiben a hiiségszerzodése a sziineteltetett
honapok szamaval hosszabbitva nem jart le, akkor meghiusulasi kotbér megfizetésére
koteles, melybdl a sziinetelés havidija nem irhato jova.

A meghiusulasi kotbér mértéke az altala egyébkent az alabbi 3. pontban meghatarozott
Hiiségkedvezmény nélkiil fizetendo két havi edzéstervezési dij erre vonatkozoan
kiallitott kiilon szamla ellenében, a szamla kézhezvételét koveto 15 napon beliil.

A Hiiségido alatt a Sportolo a szabalyszertien igénybe vett sziinetelésért jaro
visszateritésen feliil egyéb jovairast nem igényelhet. A Hiiségkedvezmény mellett mas
kedvezmény nem érvényesitheto. Hiiség vallalasa nélkiili elofizetés esetén sziinetelési
lehetiség nincs, kivéve, ha a felek eseti modon eltéréen dllapodnak meg.



Sziineteltetés

A Hiiségido tartama alatt a Sportol6 sziineteléssel élhet, az ugyfelszolgalat@plandurance.hu
e-mail cimre kiildott nyilatkozataval. Sziineteléssel csak indokolt esetben élhet, mint orvosi
dokumentummal igazolt (i) sportolast befolyasold tartos sériilés; (ii) sportolast befolyasold
tartds betegség; (iii) sportolast befolyasold korhazi apolas; (iv) varandossag. A sziinetelés
ideje alatt a Sportolo vallalja az edzdvel (Franchise atvevo) torténd kapcsolattartast havonta
egy alkalommal. A sziinetelés dija havi 2.990 Ft, melyet a szlinetelést kovetden a program
folytatasakor esedékes elso (esetlegesen tovabbi) havidij(ak)bol jovairunk. Az igénybe vett
szlinetelés(ek) tartaméval a Hiiségido meghosszabbodik.

Fizetési feltételek

Az elektronikus tton kotott szerz6dés az On szdmara fizetési kitelezettséget keletkeztet a
megrendelést érintden. Ennek tudomasul vételére a Szolgaltato kifejezetten felhivja az On
figyelmet a jelentkezési oldalon az adatai megadasa utan, a ,.Jelentkezem” gomb megnyomasa
és az On szerz8dési jognyilatkozatanak megtétele (eléfizetés elkiildése) elétt oly médon, hogy
a vonatkozo funkciot a fizetési kotelezettséggel jardo megrendelésre utald, konnyen olvashatd
tajékoztato felirattal latta el. Az eléfizetésekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban
értendd, bruttd eldfizetési dijak. A weboldalon megjelenitett csomagokra kizarolag online, a
Szolgaltatdo weboldalan keresztiil lehetséges eléfizetni.

Az edzéstervezés szolgaltatas elofizetés dijat idészakonként eldre, a valasztott franchise-
partner Szolgéltat6 fogja Onnek kiszdmlazni. A kibocsjtott elektronikus szamlat a
kézhezvételét kovetden atutalassal lehetséges rendezni. Az eldfizetéshez kapcsolodo
szamlalevelet minden honap 5. napjaig, 8 napos fizetési hataridével elektronikus levélben a
KBOSS.hu Kft., mint szamlakibocsaté (Www.szamlazz.hu) szolgéltatd rendszerébdl az On
altal megadott e-mail cimre megkiild;iik.

Késedelmes fizetés

A szamlak fizetési hatarideje 8 naptari nap. A lejarati datumot kdvetd masodik €s 6todik
napon fizetési felszolitast kiildiink a szamlazz.hu a rendszerébdl. Amennyiben a Vevd a
lejaratot kovetd hetedik napig nem egyenliti ki a szamlat, akkor ezen a napon egy elektronikus
levelet kap, melyben tdjékoztatjuk arrol, hogy a kintlévéség kezelését atadjuk jogi
képviseletiinknek, €s a jogi eljaras dijat a kintlévéségen feliil szamlazzuk.

A targyhon tuli tartozas esetén a szerzddést felmondottnak tekintjiik, és a hliségszerzédésben
foglalt meghitsulési kotbért szintén kiszamlazzuk.

Regisztracio

Az edzéstervezési programra torténd jelentkezéskor az adatai kit6ltése soran megadott e-mail
cimmel és jelszoval az adatok ,,Jelentkezem” gombbal torténd elkiildésekor a regisztracid
automatikusan létrejon.

Amennyiben On mar regisztralt felhasznald, de elfelejtette jelszavat, ugy a ,,Belépés”
feliileten az ,,Elfelejtett jelsz6?” szoveges tartalomra kattintva, a webaruhaz rendszere kiildeni
fog egy linket az On e-mail cimére, az 1jj jelszo készitéséhez. A linkre kattintva 0] jelszot
generalhat oly modon, hogy ezen a feliileten rogziti azt.


https://számlázz.hu/

Regisztracio torlése

Amennyiben toréltetni szeretné regisztraciojat, kérjiik, irjon nekiink errél egy e-mailt

az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre, és az On regisztracidja, illetve regisztracids adatai
(elézmények, személyes adatok, megszerzett kedvezmények stb.) t6rlddik, és ha késdbb On
mégis visszatér a weboldalunkra, ezeket az informaciokat mar nem lehet visszaallitani. A
regisztracio torlése az estlegesen fennalld szerz6dési kotelezettségeket nem érinti.

Regisztralt adatok mddositasa

Amennyiben moédosittatni szeretné regisztralt adatait, kérjiik, irjon nekiink err6l egy e-mailt
az ugyfelszolgalat@plandurance.hu cimre.

Belépés/kilépés, sajat fiok

A regisztraciot kovetden On a webaruhazba torténd személyes (regisztralt) belépését a
,»Belépés” meniipont segitségével végezheti el, amely a weboldal jobb felsd sarkdban érhetd
el. Itt adhatja meg a mar el6z6leg regisztralt e-mail cimét €s jelszavat.

Eléfizetdként a weboldal teljes korli hasznéalatahoz, a szakmai videok és cikkek eléréséhez — a
regisztraciokor rogzitett e-mail és jelszo6 megadasaval — Onnek be kell jelentkeznie a weboldal
jobb fels6 sarkaban talalhato ,,Belépés” meniipontban.

Kérjiik, hogy olyan e-mail cimet és telefonszamot adjon meg, amit rendszeresen hasznal, mert
minden értesitést ezekre fogunk kiildeni!

Az On 4ltal tévesen megadott adatokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal!

Amennyiben On szeretne kilépni a személyes fiokjabol, ugy a weboldal jobb felsd sarkdban, a
felhasznaloi név szerinti meniipontban talalhato ,,Kijelentkezés” szoveges almenii
aktivalasaval kiléphet a személyes bejelentkezésbdl. A sajat fiok elhagyasaval a
webaruhazban tovabb folytathatja a bongészést.

Fogyasztoi jogérvényesités

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megvasarolt terméket érintden Onnek lehetésége van — a
torveényi keretek kozott — a szavatossagi €s elallasi jogaival élni. Ezen jogok érvényesitésérol,
valamint a panaszkezelés rendjérdl és az esetleges jogvitak rendezési lehetségeirdl a jelen
dokumentum késébbi pontjaiban rogzitett, adott targykorben tajékozodhat.

3. Adatbeviteli hibak javitasa

A rendelési folyamat lezarasa el6tt On minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba az url
cimtdl balra talalhato (Ugrés az el6z0 oldalra) nyil segitségével, majd javitani tudja az
esetlegesen tévesen bevitt adatokat.

Ezt kovetden, a vasarloi és szallitasi adatok megadésa soran az esetlegesen tévesen megadott
adatokért, és az azokbo6l adodo karokért, illetve a hibas adatokbodl eredod teljesitésért a
Szolgéltatdo semmilyen formaban nem vallal feleldsséget.



4. Ar feltiintetése, dijak
Arvaltoztatas joga
A Szolgaltatd a weblapon feltiintetett arak megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
Fizetési moddal osszefiiggésben felmeriilt dij

A Szolgaltat6 az adott fizetesi mod igenybeveteléert a fizetési moddal dsszefliggesben
felmeriilt, altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamit fel Onnek.

(Ez a bekezdés nem vonatkozik a banki atutalas esetében On altal fizetendé tranzakcios dijra.)

Téves arrogzités

Amennyiben a Szolgiltaté a webaruhdzban a termék 4rat tévesen rogziti, és On a téves aron
véglegesiti a megrendelését, illetve ezen megrendelésrdl On elektronikus automatizalt

rendszeriizenetet is kap, még nem jon létre a tavollévok kozott a szerz6dés, illetve szerzodéses

kotelezettség.

(A szerz6dés nem az automatikus rendszeriizenet, vagyis nem az On megrendelésének
Szolgaltatohoz torténd megérkezésével, hanem a Szolgaltatd részeérdl torténd eldfizetési
megrendelés szolgéltatdi visszajelzésével jon 1étre).

A Szolgaltato a téves arrogzités észrevételét kovetden — még az elofizetés megrendelés
visszajelzését megeldzden — értesiti Ont a hibas aron torténd eléfizetésrél, és ajanlatot tesz a
valos aron torténd szerzédéskotésre. Amennyiben On ezt elfogadja, ugy a Szolgaltatd az On
valods aron torténd eldfizetését visszaigazolja, mellyel létrejon a szerz6dés.

Nem kért értékesités
A Szolgaltaté nem kdvetelhet Ontdl ellenszolgaltatast, ha olyan szolgéltatast nyujt, amelyre
nézve nem jott létre szerzodés. Az On nyilatkozatanak elmulasztisa esetén sem lehet

vélelmezni a Szolgaltat6 ajanlatanak — hallgatolagos — elfogadasat.

5. Panaszkezelés rendje

A Plandurance Kft., mint Szolgaltato/Vallalkozas személyes tigyfélszolgalatot nem tart fenn.

On a Vallalkozas kereskedelmi tevékenységével kapcsolatos panaszait és javaslatait az
alabbiakban rogzitett lehetdségek alapjan teheti meg irdsban e-mail/postai levél utjan.

On a Villalkozasnak — illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek — a
szolgéltatas vagy az aru On részére torténd értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban 4ll6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat irasban kozolheti a
Villalkozéssal.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a beérkezését kovetden 30 napon beliil kdteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
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jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Vallalkozés indokolni koteles.

A Villalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
megorizni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles Ont irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a Vallalkozas székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

A Villalkozas 30 napon beliil valaszol az On panaszéra, valamint gondoskodik annak az On
részére torténd eljuttatdsarol. Amennyiben a Vallalkozas elutasitja az On panaszat, ugy a
vélaszban a jogorvoslat lehetdségérdl is tajékoztatja Ont.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

6. Fogyasztoi jogok érvényesitése
Elallasi és felmondasi jog érvényesitése

A fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan, a tavollévok kozott kotott fogyasztoi szerz6dést érintden,
elallasi/felmondasi joga csak a fogyasztonak mindsiilé szerz6dé félnek van. Ennek alapjan
elallasi jog nem illeti meg azt a természetes személyt, jogi személyt vagy jogi személyiség
nélkiili szervezetet, ideértve a kiilfoldi székhelyti vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is,
aki/amely 6nallo foglalkozéasaval vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefiiggd célok
érdekében jar el.

Az indoklas nélkiili elallasi/felmondasi jog azt jelenti, hogy On az interneten (tivollevok
kozott) megkotott szerz6déstdl — jogszabalyi felhatalmazas alapjan — egyoldaluan
visszaléphet, és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a Szolgaltatotol a kifizetett sszeg
visszatéritését.

Az elallas visszamendlegesen, a felmondas a jovOre nézve sziinteti meg a szerzddést.
Amennyiben a szerzddés szolgaltatas nyujtasara irdnyul, €s a fogyaszto kifejezetten erre
iranyulo nyilatkozatanak megtételét kovetden a teljesités még a szerz6dés indokolas nélkiili
megsziintetésére nyitva allo hataridon beliil megkezdddik, a fogyasztot értelemszeriien
indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg az irdnyado jogszabalyi hataridon beliil.
Elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
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meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a vonatkozo6 hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol

fugg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozéasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az adtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

) lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyulo szerzddés esetében, ha a szerzdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Mindezek alapjan, a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében, az On kérése alapjan

egyedi szoveggel ellatott sportruhazati termék megvasarlasa esetén, Ont nem illeti meg a 14
napos indoklas nélkiili elallési jog.
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A szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, On szintén nem gyakorolhatja a 14 napos
indoklés nélkiili elallasi/felmondasi jogat a sportrendezvényre torténd jelentkezés
(versenynevezés) vonatkozasadban, mivel a sportesemény teljesitési hatarideje minden esetben
elére meghatarozott.

(Azonban hibas szolgaltatéi teljesités esetén Ont megilleti a Ptk. szerinti elallasi jog a
kellékszavatossag keretében. Ezen Ptk. szerinti elallasi jog mind a maganszemély, mind a
nem maganszemély vasarlo esetében is gyakorolhato a kellékszavatossagi jogok
érvényesitésével.)

Elallasi hataridé

On abban az esetben gyakorolhatja az elallasi jogat, ha a lent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatonak.

On az elallasi jogat a szerzédés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is
gyakorolhatja. Irasban torténd elallas esetében elfogadottnak tekintendd, ha On a hataridé

utols6 napjan jelzi elallasi szandékat.

A fogyasztot £6 szabalyként indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog illeti meg. A fogyaszto
az elallasi/felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Villalkozas az eléllasi/felmondasi jog gyakorlasanak hataridejét, egyéb feltételeit és a
vonatkoz6 nyilatkozat mintat érintd tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fent
meghatarozott elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben a Vallalkozés a
14 napos elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12 honapon beliil megadja a fogyasztonak az emlitett

tajékoztatast, akkor az elallasi hataridd az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi/felmondasi nyilatkozat minta, és annak kozlésének modja
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Amennyiben On élni szeretne elallasi/felmondasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon.

Amennyiben On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, tigy — a fent megjeldlt 14 napos
hatarido lejarta eldtt — ezen szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a
Szolgaltatd szamara (vagy postan, vagy elektronikus uton kiildott levélben) az alabbi cimre.

Postacim: 1183, Budapest, Alpar u. 11.

E-mail: ugyfelszolgalat@plandurance.hu

Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adéas idopontja az iranyado. Postai iton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgéltato. A
megrendelt terméket On postai tton, vagy futarszolgélat segitségével juttathatja vissza a
Szolgaltato részére.

On az elallasi/felmondasi jogat az alabbi nyilatkozat minta felhasznalasaval, vagy mas erre

vonatkozo egyértelmii nyilatkozat tjan is gyakorolhatja. Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy
e jogat az itt leirtakkal 6sszhangban gyakorolta.
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ELALLASI NYILATKOZAT (MINTA)

(Kérjiik, csak a szerzddéstol valo elallasi szandéka esetén toltse ki,

€s juttassa vissza hozzank!)

Cimzett:

.............................................................................. (Szolgaltato neve, cime)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek vagy szolgaltatds/ok adasvételére iranyuld szerzddés
tekintetében:

(1tt sziikséges a szerzodeés targyaul szolgalo termék/szolgadltatas megnevezése)

Atvétel idépontjaz ..............coooeeiiiiiiiii, (a termék fogyaszto részérdl torténd
atvételének a napja régzitendo)

A fogyaszto(k) neve: .......c.oooiiiiiiiiii

A fogyaszto(k) cime: .......oooviiiiiiiii

A fogyaszto(k) aldirdsa: ...........coevveiiiiiiiiann.. (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: o,

A Nyilatkozat minta letdlthetd itt!
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Elallas/felmondas joghatasai

Vételar visszatéritése

Szerzédéstdl valo elallas esetén az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti Onnek.

Ennek megfelelden elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 0sszefiiggésben
felmeriilt valamennyi koltség — igy a kiszallitas koltsége is — visszajar Onnek (kivéve azok a
tobbletkdltségek, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On a Szolgéltat dltal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott).

A Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Termék visszakiildése

Abban az esetben, ha On a szerz8dés alapjan terméket vett at, On koteles a Szolgaltato
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az On eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni a
Szolgaltatonak. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt On
elkiildi a terméket. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének kdzvetlen
koltségét On viseli.

Vételar visszatéritésének visszatartasa

A vételar visszatéritését a Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket (termékeket), vagy On nem igazolta, hogy azt (azokat) visszakiildte: a kettd koziil a
koréabbi idépont keriil figyelembevételre. A termék visszaérkezését kovetd 14 napon beliil
visszatériti a Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

Ertékcsokkenés

On kizardlag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Onnek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznélatara, ugyanis eldllas esetén a
nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karok megtéritése Ont terhelik.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén, ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén
beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni
szdmunkra a szerzddés megsziinésének idopontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
Osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyUjtott szolgaltatas ellenértékét
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Szavatossagi és jotallasi jogok érvényesitése
Fogyasztonak mindsiilé vasarlo a kellékszavatossagi, valamint a termékszavatossagi jogait
érvényesitheti a sportrendezvényre jelentkezést (versenynevezést) illetve a sporttermék

vasarlast érintoen.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo (pl. cég, egyéb szervezet) kizardlag a kellékszavatossagi
jogait érvényesitheti a versenynevezést, illetve a megvasarolt sportterméket érintden.

A webaruhazban értékesitett termékekre, a torvény altal biztositott jotallasi jogok nem
vonatkoznak, igy jotallasi jogok nem érvényesithetdk.

Hibas teljesités

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157.§ hibas teljesitésre vonatkozo foszabalya szerint a
Villalkozés hibéasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a Vallalkozas, ha On a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett. A fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzOdésben semmis az a kikotés, amely vonatkoz6 torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra
vonatkozé rendelkezéseitdl az On hatranyéra tér el.

Hibas teljesitési vélelem

A hibas teljesitési vélelem azt jelenti, hogy a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén
az ellenkezé bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyités terhe
a Vallalkozast terheli. egy éven til azonban méar Onnek kell bizonyitania, hogy a termék hibas
volt.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi jog érvényesitése

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. On a Véllalkozas hibas teljesitése esetén, a
Vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. 6:159-167.§ és a
373/2021. (V1.30.) kormanyrendelet szabalyai szerint. A kellékszavatossagi jog a fogyaszto,
valamint a nem fogyaszt6 vasarlo (pl. cég, egyéb szervezet) esetében is érvényesitheto.

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének — a hiba
kozlésén til — nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Villalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi igénvyek (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas)
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On — vélasztasa szerint — a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha a Vallalkozasnak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével
a Vallalkozasnak okozott érdeksérelmet).

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
idéponttol kell szamitani, amikor a On kozdlte a hibat a Vallalkozéssal.

Onnek az arut a kijavitas vagy Kicserélés teljesitése érdekében a Villalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

A Vallalkozéasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - tizembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Amennyiben On a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat (arleszallitast), vagy a hibat a Vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

Ingd dolognak mindsiilo aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgéltatasok nyljtasara iranyulo - szerzédés esetén az On kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az ellenszolgaltatis leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek
szerzddésszert teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.

Végs6 esetben On a szerz8déstdl is elallhat, ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, illetve e kdtelezettségének — megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve —
nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint. Az On adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhat6. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha On az adasvételi szerzdést teljes egészében vagy — az aldbbiakban irtak szerint - az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, tigy

a) Onnek a Villalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
b) a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett 4ru
vonatkozaséaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

Amennyiben On a szavatossagi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részEt érinti, €s azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, On az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
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meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha
Ontdl nem varhato el észszeriien, hogy csak a szerzodésnek megfelelé arukat tartsa meg.

A Villalkozéas megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Vallalkozasnak,
figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés stilyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a Vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a fentebb meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru
szerzodésszeriveé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeruivé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan stlyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a Vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz8désszeriivé tenni.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Attérés masik kellékszavatossagi jogra

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol On egy masikra is attérhet. Az 4ttérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

Kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje, eléviilése

On koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de — fogyasztoi szerzédés esetén
—nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beliil a Vallalkozassal kozdlni.
Azonban a kozlés késedelmébdl eredd karért On felelds.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal On, mint fogyaszté a
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A nem fogyasztd (pl. cég, egyéb szervezet)
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott 1 évig érvényesitheto.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a terméket
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdddik. Ez érvényes arra az
esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 11 hiba keletkezik.

Kartérités kellékhibas teljesités esetén

A Villalkozas kételes megtériteni Onnek a hibas teljesitésbél eredd karat, kivéve, ha a hibas
teljesitést kimenti. A hibas teljesitéssel a szolgaltatas targyaban bekdvetkezett karok
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megtéritését a jogosult akkor kdvetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye,
vagy ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dd érdeke megsziint. E
kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridon beliil
éviil el. On kartéritési igényét az ugyanabbol a szerzédésbdl eredd kdveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.

Szavatossagi kotelezettsée teljesitésével kapcsolatos koltségek

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.
Azonban, ha a termék meghibasodasaban az Ont terheld karbantartasi kdtelezettség
elmulasztasa is kozrejatszott, akkor a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket — kozrehatasa aranyaban — On kételes viselni, ha a termék karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Vallalkozas e tekintetben tdjékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elallas esetén On nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

Termékszavatossag

Hibas termék

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott

leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi jog érvényesitése

A termék hibaja esetén On, mint fogyaszto — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

On a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval (a Vallalkozdval)
szemben is gyakorolhatja, valasztasa szerint. A termék hibajat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben.

Termékszavatossagi igénvek (kijavitas, kicserélés)

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a mindségi hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti a termék eldallitgjatol (gyartdjatol) vagy a terméket forgalmazod
keresked6tdl (a Vallalkozotol). Termékszavatossag esetén On arleszallitasi és elallasi
igénnyel nem élhet.

Kérheti, hogy a gyartd/forgalmazoé a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld
hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan On nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a

gyartdval/forgalmazoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartoval vagy a forgalmazoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt hiba késedelem nélkiil
kozoltnek tekintendd. A kdzlés késedelmébdl eredd karért On a felelds.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott 2
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével On e jogosultsagat elveszti.

Ennek alapjan a termékszavatossagi kotelezettség a gyartot a termék forgalomba hozatalatol
(amikor az adott termék a gyartd fennhatosaga alol kikeriil) szamitott 2 évig terheli. Ezt
kovetden tehat termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni, mivel a jogvesztd hatarido
kezdete nem a teljesités (termék vasarlasanak, atvételének) idépontja, hanem a gyarto altal
torténd forgalomba hozatal id6pontja.

Mentesiilés a termékszavatossagi kotelezettsége alol

A gyart6 vagy forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta, vagy

e ahiba— atudomany ¢és a technika allasa szerint — a termék forgalomba hozatalanak
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitani.

Szavatossagi igény intézésének eljarasa (termék értékesitése esetén)

A fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzddés esetén az eladott ing6d dolog (termék) hibaja
miatt On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (tovabbiakban: szavatossagi

igényt) igényt érvényesithet.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkdtését Onnek kell bizonyitania az
ellenérték megfizetését igazold bizonylat (kibocsétott szamla vagy nyugta) bemutatasaval.

A Vallalkozas az On néla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet vesz fel, amelyben
rogzitésre kertl:

e az On neve, cime, valamint nyilatkozata arrél, hogy On hozzijarul a jegyz6kdnyvben

rogzitett adatainak kezeléséhez;
e azeladott termék megnevezése, vételara;
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a szerz0dés Vallalkozas altali teljesitésének idépontja;

a hiba bejelentésének idopontja;

a hiba leirasa;

szavatossagi igénye alapjan az On ltal érvényesiteni kivant jog;

a szavatossagi igény rendezésének modja vagy az igény, illetve az az alapjan

érvényesiteni kivant jog esetleges elutasitasanak indoka;

e amennyiben a Villalkozas a szavatossagi kotelezettségének az On altal érvényesiteni
kivéant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indoka a jegyzOkonyvben szintén
rogzitésre kerl;

e tovabba a jegyzOkdnyv tajékoztatast tartalmaz arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén On

a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet

eljarasat is kezdeményezheti.

A Vallalkozas az On szavatossagi igényérdl felvett jegyz8konyv masolatat haladéktalanul,
igazolhaté modon az On rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Villalkozéas az On szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, Ggy allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a Békélteté Testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 munkanapon
beliil, igazolhaté modon értesiti Ont.

A Vallalkozas az On szavatossagi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl
szamitott 3 évig megorzi.

A Vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithetoségének vizsgalata érdekében a Vallalkozas
a terméket elismervény ellenében atveszi, amelyen feltiintetésre kertil:

a fogyaszto neve és cime;

a termék azonositasdhoz sziikséges adatok;

a termék atvételének idépontja;

tovabba az az idépont, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Ezek az el6irdsok a szavatossagi igényrdl felvett jegyzékonyvben is teljesithetok.

A fenti rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrol szol6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

Amennyiben a Vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, igy On panasszal élhet a
Vallalkozéas megadott elérhetdségein, illetve fogyasztoi jogvita esetén az On lakohelye vagy

tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szolo torvény szerinti
panasznak.

7. Fogyasztoi jogvita kezelése

Békélteto Testiilet
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A Beékeltetod Testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6do
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili
rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa

érdekében.

A Békeltetd Testiilet az On vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad az Ont megilleté jogokkal
¢s az Ont terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fogyaszt6i jogvita esetén On a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint teriiletileg illetékes
Békéltetd Testiilethez fordulhat (https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek):

Baranya Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u.
36.

Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu
mbonyar@pbkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan,
Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-
860

Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto
Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad
krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500,
06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mariann.matyus@bkmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Békeéltetod Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan
ut 10/a

Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 1055 Budapest,
Kossuth Lajos tér 6-8. IlI.
emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-
0703

Fax: 06-1-474-7921
E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu

Békes Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza
Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetod
Testiilet

Cim: 4025 Debrecen,
Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720

Somogy Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna
u.6.

Telefonszam: 06-82-501-
026

Cim:3525 Miskole,Szentpali
u.l.
Telefonszam:06-46-501-091,
06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Cim: 3300 Eger, Faiskola t
15.

Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: Fax: 06-82-501-046
korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: skik@skik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei [Heves Megyei Békéltetd Szabolcs-Szatmar-Bereg

Beékeéltetod Testiilet Testiilet Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza,
Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-
544

Fax: 06-42-311-750
E-mail:

bekelteto@szabkam.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet  [Jasz-Nagykun-Szolnok Tolna Megyei Békéltetd
Cim: 1016 Budapest, Krisztina |[Megyei Békélteto Testiilet Testiilet

krt. 99. 11l. em. 310. Cim: 5000 Szolnok, Verseghy |Cim: 7100 Szekszard, Arany
Telefonszam: 06-1-488-2131  |park 8. I1l. emelet 305-306.  |J. u. 23-25. I1I. emelet
Fax: 06-1-488-2186 Telefonszam: 06-56-510-621, [Telefonszam: 06-74-411-
E-mail: 06-20-373-2570 661
bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-56-510-628 Fax: 06-74-411-456

E-mail: E-mail: kamara@tmkik.hu

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Komarom-Esztergom Megyei [Vas Megyei Békéltetd

Testiilet Békélteto Testiilet Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. |Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér |Cim: 9700 Szombathely,
8-12. 36. Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-62-554- Telefonszam: 06-34-513-027 (Telefonszam: 06-94-312-
250/118 Fax: 06-34-316-259 356

Fax: 06-62-426-149 E-mail: szilvi@kemkik.hu Fax: 06-94-316-936
E-mail: E-mail: vmkik@vmkik.hu

bekelteto.testulet@csmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Zala Megyei Békéltetd

Testiilet Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti  |Cim: 8900 Zalaegerszeg,

tér 1. foldszint 116. Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: Email: zmbekelteto@zmkik.hu

bekelteto@veszpremikamara.hu

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet testiilet illetékes. Az
On belfoldi lakohelye vagy tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval €rintett Szolgaltatod (vagy az annak képviseletére feljogositott szerv)
székhelye hatarozza meg.

8. Unios online vitarendezési platform
Eljaras elinditasanak feltételei

Amennyiben a megrendelt termékkel kapcsolatban Onnek, mint maganszemély fogyasztonak
barmilyen panasza van, el6szor a kereskedd Vallalkozassal kell felvennie a kapcsolatot.

Ha a panaszat nem tudta a Vallalkozassal ily médon elintézni, ugy On elindithatja az online
vitarendezési eljarast. Ez a vitarendezési platform olyan igénybe vehetd alternativ, birésagon
kiviili online eljarasi lehetdség, melynek segitségével elkeriilhetok a hosszadalmas és
koltséges birdsagi eljarasok.

Attol, hogy On részt vesz az online vitarendezési eljarasban, még nem vesziti el a jogat arra
nézve, hogy az eljaras sikertelensége esetén mas jogi eszkdzoket vegyen igénybe kdvetelése
érvényesitéséhez.

A platform Magyarorszagon lehetdséget kinal mind a belf6ldi, mind pedig a hataron atnyulo,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiiggd fogyasztoi jogvitak rendezésére.
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(Belfoldi vitarol akkor van szo, ha a fogyaszto a termék vagy a szolgéltatas megrendelésének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a
vallalkozas is rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel. Hataron
atnyulo vitarol akkor van szd, ha az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd
fogyaszto az interneten keresztiil vasarolt egy terméket, vagy vett igénybe szolgaltatast, és
ennek kapcsan egy olyan kereskeddvel tdmad vitaja, amelynek telephelye egy masik
tagallamban van.)

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag hozta 1étre. Ezen a honlapon
(link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU)
keresztiil Onnek lehetésége nyilik arra, hogy a webaruhazon keresztiil térténé online
vasarlasahoz kapcsolodo esetleges jogvitajat rendezze.

Ennek igénybevételéhez eldszor regisztralni sziikséges az online vitarendezési platformon, ezt
kovetden egy elektronikus trlapot kell hidnytalanul kitdltenie a panasszal élonek.

Eljaras menete

Az online eljarasnak négy f0 szakasza van, melyek mindegyike online végezhetd:
panasz benyujtasa;

a vitarendezési testiilet kivalasztidsa kozos megegyezéssel,

panaszkezelés a vitarendezési testiilet altal;
eredmény ¢és a panasztételi eljards lezarasa.

Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnantol kezdve, hogy a kérelem hianytalanul
beérkezett. Ez az id6tartam az Eurdpai Uni6 egyik tagallaméaban sem lehet hosszabb.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdeki félnek. Ezt kovetden az érintett feleknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumrdl, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennallo tigyben. Azokrdl a
forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megallapodas, az online vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a
féorumhoz. (Ha a feleknek nem sikeriil ebben 30 napon beliil megegyezni, vagy ha a platform
nem tud a benytjtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési forumot sem
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, nincs méd a panasz tovabbi feldolgozasara.)

Magyarorszagon — a pénziigyi szolgaltatasok kivételével — a Budapesti Békéltetd Testiilet
rendelkezik kizarolagos illetékességgel a hataron atnyul6 online fogyasztoi jogvitak
elbiralasara, melynek eljardsa ingyenes. Amennyiben On fontoléra veszi, hogy mas tagallam
alternativ vitarendezési forumaban allapodik meg a kereskedd Vallalkozassal, mindenképpen
kérjen erre vonatkoz6 informaciot az adott tagallam online vitarendezési kapcsolattartd
pontjatol erre vonatkozodan.

Online vitarendezési kapcsolattarté pont
Amennyiben Onnek az eljarassal kapcsolatban kérdése van, igy On Magyarorszagon a
Budapesti Békélteto Testiilethez, mint online vitarendezési kapcsolattartd ponthoz fordulhat:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
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Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: onlinevita@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 20 33

A Budapesti Békélteto Testiilet tanacsadoi megvalaszoljak a kérelem benyujtasara vagy a
csatolandé dokumentumokra vonatkozo kérdéseit, illetve tajékoztatast nyjtanak a platform
mikddésével, vagy az alternativ vitarendezési forum eljarasi szabalyaival kapcsolatban.
Ezeken feliil altalanos tajékoztatas is kérhetd az online vitarendezési kapcsolattartd ponttdl az
adott orszagban érvényesithetd fogyasztoi jogokrol.

Birosagi eljaras

On jogosult a fogyasztoi jogvitabol eredd kdvetelését végsd esetben birdsag eldtt, polgari
peres eljarés keretében érvényesiteni a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.
torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény értelmében.

9. Adatvédelem

A Szolgaltato kizarolag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott cél eléréséhez
feltétlentil szlikségesek.

Az adatkezelést érint6 részletes informaciok — a webaruhaz honlapjarol let6ltheto és
kinyomtathat6 — Adatkezelési tajékoztatobol ismerhetok meg.

10. Szerzéi jogok

A webaruhdz feliiletein elhelyezett valamennyi szoveges, képi/grafikai és miiszaki/technikai
tartalom, a honlap szerkezeti felépitése, forraskodja szerzoéi jogi, illetve egyéb jogi védelem
alatt allnak. A szerz6i jogok és egyéb szellemi tulajdonjogok kizarolagos jogosultja a
Szolgaltatd. A webaruhdz oldalai, illetve annak barmely eleme sem egészben, sem részben
nem reprodukalhaté semmilyen modon.

A honlap barmely elemének modositésa, terjesztése, nyilvanos bemutatasa, illetve mas
szellemi alkotasba torténd beépitése és kozvetitése a Szolgaltatd eldzetes ¢és kifejezett
hozz4jarulasdhoz kotott. A webaruhaz barmely tartalmanak jogosulatlan felhasznélasa
szerzO1, polgari és biintetdjogi szankciokat vonhat maga utéan.

A webaruhdznak termékei szellemi alkotdsoknak mindsiilnek, igy azok szerzodi jogi, illetve
egyeb jogi védelem alatt 4llnak. Ezért ezen termékekre csak és kizarolagosan felhasznélési
jogot lehet szerezni. A felhasznalasi jog nem kizarolagos, és csak On altal gyakorolhatd. Az
On részére adott felhasznalési jog nem jogositja Ont arra, hogy e jogot masra atruhazza,
illetve azt masnak atengedje.

11. Ervénytelenség jogkovetkezményei
Részleges érvénytelenség
Amennyiben a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek valamely adott tartalmi része

érvénytelen, gy a Ptk. 6:114. § értelmében az érvénytelenség jogkdvetkezményeit a
szerz6désnek csak erre az érintett részére kell alkalmazni.
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Fogyasztoi szerzodés részbeni érvénytelenség esetén csak akkor d6l meg, ha a szerzédés az
érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.

12. Jogi hattér
Szerzodést érinté fobb jogszabalyok

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;
2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
373/2021. (V1.30.) kormanyrendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitélis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyul6 szerzddések részletes szabalyairol
e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl;
e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol.
A jelen ASZF-ben olvashato egyes fogalmak értelmezését, preciz jogi definicidjat az adott
fogalmat szabalyozo jogszabaly mindenkor hatalyos normaszévege hatarozza meg.

Budapest, 2023. julius 31.
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